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บทที่ 1 

การประกนัคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน 
 

1. วตัถุประสงค์ 

1) เพื่อตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานของสํานัก หรือหน่วยงานสนับสนุนใน

ภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในและคณะกรรมการประกนั

คุณภาพภายในหน่วยงานสนบัสนุนกาํหนดข้ึน โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ี

ในทุกองคป์ระกอบคุณภาพวา่เป็นไปตามเกณฑแ์ละไดม้าตรฐาน 

2) เพื่อให้สํานัก หรือหน่วยงานสนับสนุน ทราบสถานภาพของตนเองอนัจะนาํไปสู่การ

กาํหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และเป้าประสงค์ (goals) ท่ีตั้งไวต้าม

จุดเนน้ของตนเองและเป็นสากล 

3) เพื่อให้สํานกั หรือหน่วยงานสนบัสนุนทราบ จุดแขง็ จุดที่ควรปรับปรุงตลอดจนไดร้ับ

ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการดําเนินงานเพื ่อเสริมจุดแข็ง และพฒันาจุดที ่ควรปรับปรุงของ

หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

4) เพื่อใหข้อ้มูลสาธารณะท่ี เ ป็ นป ระ โย ช น์ต่อผู ้มี ส่ วนไ ด้ส่ วน เ สี ย  ทาํใ ห้มัน่ ใ จวา่

สาํนกั หรือหน่วยงานสนบัสนุน สามารถดาํเนินงานท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามท่ีกาํหนด 

5) เพื่อให้มหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข ้อง มีข ้อมูลพื้นฐานท่ีจาํเป็นสําหรับการ

ส่งเสริมสนบัสนุนการบริหารจดัการในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 

2.  กรอบแผนอดุมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-2565)  และแผนพฒันาการ 

     ศึกษาระดับอดุมศึกษา ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) 
 

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) ไดก้าํหนดแนวทางการ

พฒันาและแกปั้ญหาอุดมศึกษาท่ีไร้ทิศทาง ซํ้ าซอ้น ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพโดยใชก้ลไกการ

ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลกัในการดาํเนินการกล่าวคือ ให้มีการสร้างกลไก

การประเมิน 

คุณภาพสถาบนัอุดมศึกษาตามพนัธกิจของสถาบนัในแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมีพื้นท่ีบริการและจุดเนน้

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั รวมทั้งมีพนัธกิจและบทบาทในการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ

ต่างกนัตามความหลากหลาย ทั้งการพฒันาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอาํนาจในระดบั

ทอ้งถ่ิน การขบัเคล่ือนภาคการผลิตในชนบท ทอ้งถ่ินและระดบัประเทศจนถึงการแข่งขนัในโลกาภิวตัน์ 
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ซ่ึงระบบอุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่าน้ี จะนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงอุดมศึกษา และส่งผลกระทบท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อประเทศอย่างมีนัยสําคญั อาทิ สามารถสร้างความเป็นเลิศไดต้ามพนัธกิจของตวัเอง 

สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศดีข้ึน ส่งผลเชิงบวกต่อการผลิต พฒันาและการ

ทาํงานของอาจารย ์ สามารถปรับจาํนวนของบณัฑิตในสาขาท่ีเป็นความตอ้งการของสังคม ลดการ

วา่งงาน โดยท่ีสถาบนัอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่าน้ีมีกลไกร่วมกนัในการประกนัคุณภาพ เพื่อให้นกัศึกษา

สามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปล่ียนกนัไดร้ะหว่างกลุ่ม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควร

นาํไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ท่ีนกัศึกษาและสาธารณะให้ความเช่ือถือ เป็นฐานและ

เง่ือนไขในการจดัสรรงบประมาณของรัฐ และการสนบัสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยา้ย   

หน่วยกิต 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เ ร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาในปี 2551 กําหนดประเภทหรือกลุ่ม

สถาบนัอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม คือ 

กลุ่ม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง มหาวทิยาลยัท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบัตํ่ากวา่ปริญญา

ตรี จดัฝึกอบรมสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เพื่อเตรียมกาํลงัคนท่ีมีความรู้เขา้สู่ภาคการผลิตจริง

ในชุมชน มหาวิทยาลยัสนบัสนุนรองรับการเปล่ียนอาชีพพื้นฐาน เช่น แรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร 

เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้ประชาชนไดมี้โอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอนัจะนาํไปสู่ความเขม้แข็งของ

ชุมชนและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี หมายความถึง มหาวิทยาลยัท่ีเนน้การผลิตบณัฑิต

ระดบัปริญญาตรี เพื่อใหไ้ดบ้ณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นหลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันาและการ

เปล่ียนแปลงในระดบัภูมิภาค มหาวิทยาลยัมีบทบาทในการสร้างความเขม้แข็งให้กบัหน่วยงาน ธุรกิจ 

และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการดาํรงชีพ มหาวิทยาลยัอาจมีการจดัการเรียนการสอนในระดบั

บณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาโทดว้ยก็ได ้

กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง มหาวิทยาลยัท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตเฉพาะทางหรือ

เฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สังคมศาสตร์หรือ

มนุษยศาสตร์ รวมทั้งสาขาวชิาชีพเฉพาะทาง มหาวทิยาลยัอาจเนน้การทาํวิทยานิพนธ์หรือการวิจยั หรือ

เนน้การผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดบัสูง หรือ

เนน้ทั้งสองดา้น รวมทั้งมหาวิทยาลยัอาจมีบทบาทในการพฒันาภาคการผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและ
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บริการ  มหาวิทยาลยัในกลุ่มน้ีอาจจาํแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะท่ี 1 เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเน้น

ระดบับณัฑิตศึกษา และลกัษณะท่ี 2 เป็นมหาวทิยาลยัท่ีเนน้ระดบัปริญญาตรี 

สําหรับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จัดอยู่ในกลุ่ม ค2  เป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางที่เน้น

ระดับปริญญาตรี 

กลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการวิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ ระดับ

ปริญญาเอก หมายความถึง มหาวิทยาลยัท่ีเน้นการผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดบั

ปริญญาเอก และเนน้การทาํวิทยานิพนธ์และการวิจยัรวมถึงการวิจยัหลงัปริญญาเอก มหาวิทยาลยัเนน้

การผลิตบณัฑิตท่ีเป็นผูน้าํทางความคิดของประเทศ มหาวิทยาลยัมีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนอุดมศึกษา

ไทยใหอ้ยูใ่นแนวหนา้ระดบัสากล มุ่งสร้างองคค์วามรู้และขอ้คน้พบใหม่ทางวชิาการ 

สําหรับแผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559)  ได้กําหนด

วสิัยทศัน์ ปี 2559 คือ “อุดมศึกษาเป็นแหล่งองคค์วามรู้และพฒันากาํลงัคนระดบัสูงท่ีมีคุณภาพ เพื่อการ

พฒันาชาติอย่างย ัง่ยืน สร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มี

บทบาทสูงในประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่คุณภาพอุดมศึการะดับนานาชาติ”  โดยมียุทธศาสตร์ 4 

ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่  “LEGS”  STRATEGY  ในการขบัเคล่ือน  

L  =   Leader of Chang Management for Quality Education (All for Quality Education and  

Quality Education for All)  (เปล่ียนระบบการนาํองคก์รใหข้บัเคล่ือนอุดมศึกษาแบบ 

องคร์วม) 

E  =   Educator Professional (พฒันาอาจารยใ์ห้เป็นมืออาชีพ และพฒันาผูเ้ช่ียวชาญมืออาชีพ

ใหเ้ป็นอาจารย)์ 

G  =   Graduated with Quality and Social Responsibility (ยกระดบัคุณภาพบณัฑิตอยา่งกา้ว

กระโดด) 

S  =   Satang Utilization (ปฏิรูปการบริหารการเงินอุดมศึกษา เพื่อขบัเคล่ือนสถาบนัศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ) 

ดงันั้น การประกนัคุณภาพการศึกษา จึงตอ้งสร้างกลไกการประเมินคุณภาพให้สอดครับกบั

การแบ่งกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา และ ตามแผนแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 

2555-2559)  ดงักล่าว 
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3. การประกนัคุณภาพภายใน 

3.1 ระบบ หลักเกณฑ์  

หล ัก เกณฑ์ การรายงานผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีประกนัคุณภาพการศึกษา  ให้

พิจารณาจากประเด็นต่อไปน้ี 

1) ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสํานัก/สถาบันหรือหน่วยงานสนับสนุน 

จะตอ้งคาํนึงถึงองค์ประกอบคุณภาพที่ใช้เป็นแนวทางในการควบคุม การตรวจสอบ และการ

ประเมินคุณภาพ ตามคู่มือ การประกนัคุณภาพการภายใน หน่วยงานสนับสนุนท่ีไดก้าํหนด 

 2) ผลการปฏิบตัิงานของสํานักหรือหน่วยงานสนับสนุน ตามระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาท่ีกาํหนดไว ้

 3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษา และการพฒันาหน่วยงานตามภารกิจ  

 3.2  วธีิการรายงานผล  ใหใ้ชแ้นวปฏิบติัดงัน้ี 

1) ให้สําน ักห รือหน่วยงา นส นับส นุน  จัดให้มีหน่วยงานหรือผูรั้บผิดชอบการ

ดาํเนินการดา้นการประกนัคุณภาพข้ึน โดยมีหน้าท่ีพฒันา บริหาร และติดตามการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่การบริหารจดัการใน

ระดบัต่าง ๆ จะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ให้สํานักหรือหน่วยงานสนับสนุน พฒันาระบบการรายงานผลการดาํเนินงานตาม

ตัวบ่งช้ีประกนัคุณภาพการศึกษา เพื ่อใช ้กํากบั  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพให้มี

ประสิทธิภาพภายใตก้รอบนโยบายและหลกัการท่ีมหาวทิยาลยักาํหนด 

3) ให้สํานกัหรือหน่วยงานสนบัสนุน ดาํเนินการตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการ 

4) ให้สํานักหรือหน่วยงานสนับสนุน จัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ

องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการดาํเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน  

ทั้งน้ีใหแ้ต่ละสาํนกัหรือหน่วยงานสนบัสนุน จดัให้มีระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

ตามท่ีเห็นสมควร 

3.3   การรายงานผลการประกนัคุณภาพภายใน 

ระบบการประก ันคุณภาพการศึกษา ถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

จัดการที่สํานักหรือหน่วยงานสนับสนุน ต้องดาํเนินการอย่างมีระบบและต่อเน่ือง หน่วยงาน

ต้องจ ัดทาํรายงานผลการดาํ เนินงานตามต ัวบ่ง ช้ีประก ันคุณภาพการศึกษาสายสนับสนุนท่ี

หน่วยงานรับผิดชอบเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจาํสํานักหรือหน่วยงานสนับสนุน 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
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4. แนวทางการจัดกระบวนการประเมนิคุณภาพภายใน 

จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อตรวจสอบและประเมินการดาํเนินงานของ

หน่วยงานตามระบบและกลไกท่ีมหาวทิยาลยัไดก้าํหนดข้ึน ทั้งน้ี เพื่อใหห้น่วยงานไดท้ราบสถานภาพท่ี

แทจ้ริง อนัจะนาํไปสู่การกาํหนดแนวทางและพฒันาคุณภาพตามเกณฑ์และมาตรฐานท่ีตั้งไวอ้ย่าง

ต่อเน่ือง การประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น คณะผูป้ระเมินและหน่วยงานรับการประเมิน

จาํเป็นตอ้งกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบักฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ 

หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

 ทั้ งน้ี หน่วยงานต้องวางแผนจัดระบวนการประเมินคุณภาพภายในให้เสร็จส้ินก่อนส้ิน

ปีงบประมาณ ท่ีจะเร่ิมวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของ

หน่วยงาน ดงัน้ี 

1) เพื่อให้สามารถนาํผลการประเมินและขอ้เสนอแนะไปใช้ปรับปรุงและพฒันาการบริหาร

จดัการไดท้นัในปีงบประมาณถดัไป และตั้งงบประมาณไดท้นัก่อนเดือนตุลาคม 

2) เพื่อใหส้ามารถจดัทาํรายงานประจาํปีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ส่งให้มหาวิทยาลยั 

และเผยแพร่ต่อสาธารณชนได ้ภายใน 90 วนั นับจากวนัส้ินปีงบประมาณ ของสํานัก หรือหน่วยงาน

สนบัสนุน 

4.1 หน่วยงานสนับสนุน 

หน่วยงานสนับสนุน หมายถึง หน่วยงานสายสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีมีฐานะ

เทียบเท่ากบัคณะ ประกอบดว้ย 

1. สาํนกังานอธิการบดี 

2. สาํนกับริหารและพฒันาวชิาการ 

3. สาํนกัวจิยัและส่งเสริมวชิาการการเกษตร 

4. สาํนกัหอสมุด 

5. บณัฑิตวทิยาลยั   
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4.2   ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

ตัวบ่งช้ีสําหรับการประเมินคุณภาพ  ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 2 ประเภท  ได้แก่ 

1) ตัวบ่งช้ีหน่วยงาน 

ตวับ่งช้ีหน่วยงาน คือ ตวับ่งช้ีท่ีทุกหน่วยงานตอ้งมีและปฏิบติัได ้ ซ่ึงมีทั้งตวับ่งช้ีเชิง

กระบวนการและตวับ่งช้ีผลลพัธ์ มีความเช่ือมโยงทั้งกบัการประกนัคุณภาพภายใน และประกนัคุณภาพ

ภายนอกซ่ึงเป็นตัวบ่งช้ี ท่ีพัฒนามาจากคู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 และคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) 

ระดบัอุดมศึกษาฉบบัสถานศึกษา พ.ศ. 2554 จาํนวน 8 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 

ตวับ่งช้ีท่ี 1  กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.1.1) 

ตวับ่งช้ีท่ี 2  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน (สกอ.2.4) 

ตวับ่งช้ีท่ี 3  ภาวะผูน้าํของคณะกรรมการประจาํสาํนกัและผูบ้ริหารทุกระดบัของ 

     หน่วยงาน (สกอ.7.1) 

ตวับ่งช้ีท่ี 4  การพฒันาหน่วยงานสู่องคก์ารเรียนรู้ (สกอ.7.2) 

ตวับ่งช้ีท่ี 5  ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.7.4) 

ตวับ่งช้ีท่ี 6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1) 

ตวับ่งช้ีท่ี 7  ผลการประเมินการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการประจาํ

สาํนกั (สมศ.12)  

ตวับ่งช้ีท่ี 8 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

2)   ตัวบ่งช้ีสนับสนุนมหาวิทยาลยั  

หน่วยงานอาจกาํหนดตวับ่งช้ีเฉพาะตามภารกิจหลักของหน่วยงานท่ีช่วยในการ

ขบัเคล่ือนงานประกันคุณภาพของสายวิชาการหรือ 4 พนัธกิจหลักของมหาวิทยาลัย อย่างน้อย

หน่วยงานละ 2 ตวับ่งช้ี  และใหร้ายงานผลการดาํเนินงานในระดบัมหาวทิยาลยั  

ตัวบ่งช้ีส่วนกลาง  จํานวน  2  ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 9  ผลการประเมินบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานตน้สังกดัท่ี

สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ (สมศ. 16.1)     

ตวับ่งช้ีท่ี 10  ผลการประเมินบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานตน้สังกดัท่ี 

 สอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ (สมศ.17)  
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สํานักงานอธิการบดี  จํานวน  6  ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 11 ระดบัความสาํเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจดัใหก้บั

นกัศึกษา (สกอ. 2.8)   

ตวับ่งช้ีท่ี 12  ระบบและกลไกการใหค้าํปรึกษาและบริการดา้นขอ้มลูข่าวสาร (สกอ.3.1) 

ตวับ่งช้ีท่ี 13   ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา (สกอ. 3.2) 

ตวับ่งช้ีท่ี 14  ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม (สกอ.6.1) 

ตวับ่งช้ีท่ี 15  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ (สกอ.7.3) 

ตวับ่งช้ีท่ี 16  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1) 
 

สํานักวจัิยและส่งเสริมวชิาการการเกษตร  จํานวน  4  ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 17  ระบบและกลไกการพฒันางานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์(สกอ.4.1) 

ตวับ่งช้ีท่ี 18  ระบบและกลไกการจดัการความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์(สกอ.4.2) 

ตวับ่งช้ีท่ี 19  ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สังคม (สกอ.5.1)   

ตวับ่งช้ีท่ี 20  กระบวนการบริการทางวชิาการใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม (สกอ.5.2)   

 

สํานักหอสมุด  จํานวน  3  ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 21  ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 

ตวับ่งช้ีท่ี 22  ระบบและกลไกการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ตวับ่งช้ีท่ี 23  การสร้างคุณค่าการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด 
 

สํานักบริหารและพฒันาวชิาการ จํานวน  2 ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 24 ระบบการพฒันาคณาจารย ์(สกอ.2.4)   

ตวับ่งช้ีท่ี 25 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน (สกอ.2.6)   

    บัณฑิตวทิยาลยั 

   ตวับ่งช้ีท่ี 26  ระบบและกลไกการพฒันาคุณภาพนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

   ตวับ่งช้ีท่ี 27 การเพิ่มจาํนวนนกัศึกษาใหม่ระดบับณัฑิตศึกษา 
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5. ขั้นตอนการประเมนิผลการดาํเนินงานตามตัวบ่งช้ี 

5.1  การเตรียมการของหน่วยงานก่อนการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมิน 

5.1.1 การเตรียมรายงาน 

ก. จดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรู้ปแบบ

การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 

ข. จดัการเตรียมเอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิงในแต่ละตวับ่งช้ี 

1) เอกสารหรือหลกัฐานอา้งอิงในแต่ละตวับ่งช้ีตอ้งเป็นขอ้มูลในช่วงเวลา 

เดียวกบัท่ีนาํเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตอ้งตรงกบัช่ือเอกสารท่ีระบุ

ในรายงานการประเมินตนเอง  

2)  การนาํเสนอเอกสารให้บรรจุ หรือจดัเก็บ (upload) หรือเช่ือมโยง (link) 

ไวบ้นระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (e -manage) ซ่ึงทาํให้การจดัเก็บเป็นระบบและง่ายต่อการ

คน้หาของคณะกรรมการประเมิน และไม่เป็นภาระเร่ืองการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานของหน่วยงาน 
 

5.1.2   การเตรียมบุคลากร  

ก. การเตรียมบุคลากรในหน่วยงานควรมีความครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคญั ๆ อาทิ 

การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสาํคญัต่อการพฒันาอยา่งไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นเช่นไร  

ศึกษาเกณฑต์วับ่งช้ีประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานรับผดิชอบ   

2) เน้นย ํ้ากบับุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบคาํถามหรือการ 

สัมภาษณ์ โดยยดึหลกัวา่ตอบตามส่ิงท่ีปฏิบติัจริงและผลท่ีเกิดข้ึนจริง 

3) เปิดโอกาสให้มีการอภิปราย ซกัถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างความ

กระจ่างในการดาํเนินงานของทุกหน่วยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของบุคลากร 

4) เนน้ย ํ้าให้บุคลากรทุกคนตระหนกัวา่การประกนัคุณภาพ คือภารกิจประจาํ

ของทุกคนท่ีตอ้งร่วมมือกนัทาํอยา่งต่อเน่ือง 

ข. การเตรียมบุคลากรผูป้ระสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยม จาํเป็นต้องมี

บุคลากร จาํนวน 1-3 คน ทาํหน้าท่ีประสานงานระหว่างคณะผูป้ระเมินกบับุคคล หรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีผูป้ระสานงานควรเตรียมตวั ดงัน้ี 

1)  ทาํความเขา้ใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยา่งละเอียด 

2) ทาํความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของหน่วยงาน และมหาวิทยาลัยเพื่อ

สามารถให้ขอ้มูลต่อผูป้ระเมิน รวมทั้งตอ้งรู้ว่าจะตอ้งติดต่อกบัใครหรือหน่วยงานใด หากผูป้ระเมิน

ตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีตนเองไม่สามารถตอบได ้
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3)  มีรายช่ือ สถานท่ี หมายเลขโทรศพัท ์ของผูท่ี้คณะกรรมการประเมินจะเชิญ

มาใหข้อ้มูลอยา่งครบถว้น 

4) ประสานงานล่วงหนา้กบัผูท่ี้จะใหข้อ้มูลท่ีเป็นบุคลากรภายใน และภายนอก

หน่วยงาน วา่จะเชิญมาเวลาใด หอ้งใด หรือพบกบัใครตามตารางการประเมินท่ีคณะกรรมการประเมิน

กาํหนด 

5) เม่ือมีปัญหาในการอาํนวยความสะดวกแก่คณะผูป้ระเมินจะตอ้งสามารถ

ประสานงานแกไ้ขไดท้นัที 
 

5.1.3 การเตรียมสถานทีสํ่าหรับคณะผู้ประเมิน 

ก. หอ้งทาํงานของคณะผูป้ระเมิน 

1) จดัเตรียมหอ้งทาํงานและโตะ๊ท่ีกวา้งพอสําหรับวางเอกสารจาํนวนมาก โดย

เป็นหอ้งท่ีปราศจากการรบกวนขณะทาํงาน เพื่อความเป็นส่วนตวัของคณะกรรมการ 

2) จดัเตรียมคอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ (ถา้มี)  อุปกรณ์เคร่ืองเขียน/สํานกังาน 

ในหอ้งทาํงาน และอุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ ใหค้ณะผูป้ระเมินพร้อมใชง้านไดต้ามความตอ้งการ 

3) จดัเตรียมโทรศพัท์พร้อมหมายเลขท่ีจาํเป็นไวใ้นห้องทาํงานหรือบริเวณ

ใกลเ้คียง 

4) หอ้งทาํงาน ควรจดัมุมอาหารวา่ง เคร่ืองด่ืม ตลอดจนสาธารณูปโภคอ่ืน ไว้

ในหอ้ง  ส่วนอาหารกลางวนั ควรจดัอยูใ่กลก้บัหอ้งทาํงาน หรือท่ีใกลเ้คียง 

5) ควรประสานงานกบัคณะผูป้ระเมิน (กรรมการและเลขานุการ)  เพื่อทราบ

ความตอ้งการอ่ืน ๆ  

ข. หอ้งท่ีใชส้ัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร อาจารย ์บุคลากร นกัศึกษา ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ฯลฯ 

ควรจดัไวเ้ป็นการเฉพาะ ใหเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 
 

 

5.1.4 การเตรียมการประสานงานกบัทมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

ก. สํานัก หรือหน่วยงานสนับสนุน เสนอช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษา สถานท่ีทาํงาน ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์ จาํนวนอย่างน้อย 3 คน  มายงั สํานกังานคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา เพื่อท่ีจะดาํเนินการจดัทาํคาํสั่งแต่งตั้ง จดัทาํหนังสือเชิญคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพทราบ  ทั้งน้ี มีแนวทางเสนอช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพ ดงัน้ี 

1) ประธานคณะกรรมการประเมิน เป็นผูป้ระเมินจากภายนอก สํานัก หรือ

หน่วยงานสนับสนุน โดยประธานต้องเป็นผูท่ี้ ข้ึนบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของ สกอ. 
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2) คณะกรรมการประเมิน เป็นผูป้ระเมินจากภายนอก สาํนกัหรือหน่วยงาน

สนบัสนุน ท่ีผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินของ สกอ. อยา่งนอ้ย 2 คน   

ข. การประสานงาน ควรประสานงานกับกรรมการและเลขานุการ ประเมิน

คุณภาพการศึกษา เพื่อร่วมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพภายใน อาทิ การจดัตารางเวลาเขา้ตรวจเยี่ยม

การใหข้อ้มูลท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ตอ้งการเพิ่มเติมก่อนการตรวจเยีย่ม การนดัหมายต่าง ๆ เป็นตน้ 
 

5.2  การดําเนินการของสํานักหรือหน่วยงานสนับสนุนระหว่างการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมิน

คุณภาพ 

1) เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้ร่วมรับฟังคณะกรรมการประเมินคุณภาพช้ีแจง

วตัถุประสงคแ์ละวธีิการประเมินในวนัแรกของการตรวจเยีย่ม 

2) บุคลากรพึงปฏิบติังานตามปกติระหวา่งการตรวจเยี่ยม แต่เตรียมพร้อมสําหรับการนาํ

เยีย่มชม หรือตอบคาํถาม หรือรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

3) จดัให้มีผูป้ระสานงานทาํหน้าท่ีตลอดช่วงการตรวจเยี่ยม ทั้งน้ี เพื่อประสานงานกบั

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ตอ้งการขอ้มูลและเพื่อนาํการเยี่ยมชมหน่วยงานภายใน

ตลอดจนอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

4) ในกรณีท่ีคณะกรรมการประเมินฯทาํงานต่อหลงัเวลาราชการ ควรให้มีผูป้ระสานงาน

ส่วนหน่ึงอยูอ่าํนวยความสะดวก 

5) บุคลากรทุกคนควรได้มีโอกาสรับฟังการให้ข้อมูลป้อนกลับ จากคณะกรรมการ

ประเมินฯ เม่ือส้ินสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถามหรือขอ้ความเห็นเพิ่มเติมได้ตาม

ความเหมาะสม 
 

5.3 การดําเนินการของสํานักหรือหน่วยงานสนับสนุน ภายหลงัการประเมินคุณภาพ 

1) ผูบ้ริหารระดบัสํานกัหรือหน่วยงานสนบัสนุน รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งนาํผลการประเมิน

และขอ้เสนอแนะเขา้สู่การประชุมหรือสัมมนาระดบัต่างๆ เพื่อวางแผนพฒันา หรือปรับปรุงการดาํเนิน 

ภารกิจอยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป โดยอาจจดัทาํเป็นแผนปฏิบติัการในการแกไ้ขจุดที่ควรปรับปรุง และ

เสริมจุดแขง็ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมที่ตอ้งดาํเนินการกาํหนดเวลาเร่ิมตน้จนถึงเวลาส้ินสุดกิจกรรม 

ง บ ป ร ะ ม า ณ สํา ห รับ แ ต่ล ะ กิจ ก รร ม  ต ล อด จ นผู ้รับ ผิดช อ บ กิจ ก ร ร ม เ ห ล่า นั้ น  ทั้งน้ีเพื่อให้

สามารถติดตามตรวจสอบผลการพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

2) พิจารณาการจดักิจกรรมเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ โดยแสดงให้เห็นว่าสํานัก

หรือหน่วยงานสนับสนุน  ช่ืนชมผลสําเร็จที่เกิดข้ึนและตระหนักว่าผลสําเร็จทั้งหมดมาจากความ

ร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย 

3) สํานกัหรือหน่วยงานสนบัสนุน ควรให้ขอ้มูลยอ้นกลบัแก่คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพเพื่อประโยชน์ในการพฒันาผูป้ระเมินคุณภาพภายในต่อไป 
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6.  การกาํหนดตัวบ่งช้ี   

การกาํหนดตวับ่งช้ี แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพและตวับ่งช้ีเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

1) ตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพจะระบุเกณฑม์าตรฐานเป็นขอ้ ๆ กาํหนดเกณฑ์การประเมินตวับ่งช้ีเป็น 5 

ระดบั มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 การประเมินจะนบัจาํนวนขอ้และระบุวา่ผลการดาํเนินงานไดก่ี้ขอ้ ได้

คะแนนเท่าใด กรณีท่ีไม่ดาํเนินการใดๆ หรือดาํเนินการไม่ครบท่ีจะได ้1 คะแนน ใหถื้อวา่ได ้0 คะแนน 
 

2) ตวับ่งช้ีเชิงปริมาณอยูใ่นรูปของร้อยละหรือค่าเฉล่ีย กาํหนดเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน

ระหวา่ง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเน่ือง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ี      

(ซ่ึงอยูใ่นรูปร้อยละหรือค่าเฉล่ีย) เป็นคะแนนทาํโดยการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ โดยท่ีแต่ละตวับ่งช้ีจะ

กาํหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ีคิดเป็นคะแนน 5 ไว ้ตวัอยา่งเช่น 
 

 

 

 

ตัวอย่างที่ 1 กาํหนดร้อยละ 100 เป็นคะแนน 5 ผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีไดร้้อยละ 75.51    

 

คะแนนท่ีได ้  =    =    3.78 

  

 

ตัวอย่างที่ 2 กาํหนดร้อยละ 85 เป็นคะแนน 5 ผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีไดร้้อยละ 34.62 

 

คะแนนท่ีได ้ =    =     2.04 

 

 

ตัวอย่างที ่ 3 กาํหนดค่าเฉล่ียคือ จาํนวนเงินวิจยัต่ออาจารยแ์ละนกัวิจยั 200,000 บาท เป็น

คะแนน 5  ผลการดาํเนินงานได ้152,500.35 บาทต่อคน 

 

คะแนนท่ีได ้ =     =      3.81 

 

 

 

x 5 

 34.62      

   85 
x 5

 

 

  

 75.51       

  100 

 152,500.35 

    200,000 
x 5
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ตัวอย่างที่ 4 กาํหนดร้อยละ 90  เป็นคะแนน 5 ผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีไดร้้อยละ 92.08 

 

คะแนนท่ีได ้ =     =       5 

 
 

หลักการคํานวณการแปลงค่าร้อยละหรือค่าเฉลี่ยเป็นคะแนน สรุปไดด้งัน้ี 

 

1) ผลการดาํเนินงานเท่ากบัหรือสูงกวา่ค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ีกาํหนดให้เป็นคะแนน 

5 จะไดค้ะแนน 5 

2) ผลการดาํเนินงานตํ่ากวา่ค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ีกาํหนดให้เป็นคะแนน 5 คาํนวณ

คะแนนท่ีไดด้งัน้ี 
 

 

คะแนนท่ีได ้=    

 

 

ข้อปฏิบัติเร่ืองจุดทศนิยม 

การคาํนวณค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าคะแนนให้ใชท้ศนิยม 2 ตาํแหน่ง โดยการปัด

ทศนิยมตาํแหน่งท่ี 3 ตามหลกัการปัดทศนิยม (ตั้งแต่เลข 5 ข้ึนไปปัดข้ึน) เช่น 

72.364  เป็น  72.36 

  3.975 เป็น    3.98 
 

กาํหนดเกณฑ์การประเมินตวับ่งช้ีเป็น 5 ระดบั มีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 กรณีท่ีไม่ดาํเนินการ    

ใด ๆ หรือดาํเนินการไม่ครบท่ีจะได ้1 คะแนนใหไ้ด ้0 คะแนน โดยมีความหมายของคะแนน ดงัน้ี 

คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง  การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 

คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง  การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุง 

คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง  การดาํเนินงานระดบัพอใช ้

คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง  การดาํเนินงานระดบัดี 

คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง  การดาํเนินงานระดบัดีมาก 
 

 

   92.08 

    90 
x 5

 

  

                     ค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการดาํเนินการ 

ค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ีกาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 ของตวับ่งช้ีนั้น ๆ 

x  5 
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7. นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในตัวบ่งช้ี 
 

อาจารย์ประจํา  (สกอ.) หมายถึง ขา้ราชการ พนกังาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจา้งกบัมหาวิทยาลยัทั้งปี

การศึกษา ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามพนัธกิจหลกัของมหาวทิยาลยั 
 

อาจารย์ประจํา (สมศ.) หมายถึง อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นขา้ราชการหรือพนกังานของมหาวิทยาลยั  รวมทั้ง

อาจารยท่ี์มีสัญญาจา้งกบัมหาวทิยาลยั 
 

นักวจัิยประจํา (สกอ.) หมายถึง ขา้ราชการ หรือพนกังาน หรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจา้งกบัมหาวิทยาลยัทั้ง

ปีการศึกษา ท่ีมีตาํแหน่งเป็นเจา้หนา้ท่ีวจิยัหรือนกัวิจยั 
 

นักวจัิยประจํา (สมศ.) หมายถึง นกัวิจยัประจาํท่ีเป็นขา้ราชการ หรือพนกังานของมหาวิทยาลยั รวมทั้ง

บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งและหนา้ท่ีความรับผิดชอบเทียบเท่าเจา้หนา้ท่ีวิจยัหรือนกัวิจยั และมีสัญญาจา้งกบั

มหาวทิยาลยั 

    การนบัจาํนวนอาจารยป์ระจาํและนกัวจิยัประจาํ ใหน้บัระยะเวลาการทาํงาน ดงัน้ี 

9-12 เดือน     คิดเป็น 1 คน 

6 เดือนข้ึนไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน   คิดเป็น 0.5 คน 

นอ้ยกวา่ 6 เดือน     ไม่สามารถนาํมานบัได ้
 

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ หมายถึง การจดัการศึกษาท่ีถือวา่ผูเ้รียนสําคญัท่ีสุด เป็น

กระบวนการจดัการศึกษาท่ีตอ้งเน้นให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้และพฒันาความรู้ได้ดว้ยตนเอง หรือ

รวมทั้งมีการฝึกและปฏิบติัในสภาพจริงของการทาํงาน มีการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเรียนกบัสังคมและการ

ประยุกต์ใช้ มีการจดักิจกรรมและกระบวนการให้ผูเ้รียนได้คิด วิเคราะห์  สังเคราะห์ ประเมินและ

สร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ 

นอกจากน้ีตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ โดย

สะทอ้นจากการท่ีนกัศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทาํโครงงานหรือช้ินงานในหัวขอ้ท่ี

สนใจในขอบเขตเน้ือหาของวชิานั้นๆ 

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษาตามแนวทางเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั ซ่ึงมุ่งพฒันา

ความรู้ และทกัษะทางวิชาชีพ ทกัษะชีวิตและทกัษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษาไทยหลายรูปแบบ

ตวัอยา่งเช่น
1
 

 

1
 ดูเพ่ิมเติม “รายงานการวิจยั การสงัเคราะห์องคค์วามรู้เก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ตวัผูเ้รียนเป็นสาํคญัตั้งแต่ พ.ศ. 2542-2547”. 
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1) การเรียนรู้จากกรณีปัญหา (Problem-based Learning : PBL) 

2) การเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Individual Study) 

3) การเรียนรู้แบบสรรคนิยม (Constructivism) 

4) การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง (Self-Study) 

5) การเรียนรู้จากการทาํงาน (Work-based Learning) 

6) การเรียนรู้ท่ีเนน้การวจิยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ (Research–based Learning) 

7) การเรียนรู้ท่ีใชว้ธีิสร้างผลงานจากการตกผลึกทางปัญญา (Crystal-based Approach) 
 

การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ การจดัสรร 

ทรัพยากร การปฏิบติัการ ผลลพัธ์ และการวิเคราะห์ เพื่อสนบัสนุนเป้าประสงคท่ี์สําคญัของสถาบนั 

(organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เป็นมากกวา่ความสอดคลอ้งไปในแนวทาง

เดียวกนั (alignment) ซ่ึงการดาํเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายในระบบการจดัการ ผลการ

ดาํเนินการมีความเช่ือมโยงกนัเป็นหน่ึงเดียวอยา่งสมบูรณ์ 
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ หมายถึง การนาํเสนอบทความวิจยัในท่ีประชุม

วิชาการ และบทความฉบบัสมบูรณ์ (Full paper) ไดรั้บการตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม 

(Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจดัทาํรายงานฯ หรือคณะกรรมการจดัประชุม ประกอบดว้ย

ศาสตราจารย ์หรือผูท้รงคุณวฒิุระดบัปริญญาเอก หรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชา

นั้นๆ จากนอกสถาบนัเจา้ภาพอยา่งนอ้ยร้อยละ 25 และมีผูป้ระเมินบทความท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขา

นั้นจากนอกสถาบนัของเจา้ของบทความ 
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การนาํเสนอบทความวิจยัในท่ี

ประชุมวิชาการ และบทความฉบบัสมบูรณ์ (Full paper) ไดรั้บการตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการ

ประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจดัทาํรายงานฯ หรือคณะกรรมการจดัประชุม 

ประกอบด้วยศาสตราจารย ์ หรือผูท้รงคุณวุฒิระดบัปริญญาเอก หรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ี

ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผูป้ระเมินบทความท่ีเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้นจากต่างประเทศ 
 

การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอก

สถาบนัการศึกษา หรือเป็นการใหบ้ริการท่ีจดัในสถาบนัการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเขา้มาใชบ้ริการ 
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การให้อํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อาํนาจและความรับผิดชอบในการตดัสินใจและในการ

ปฏิบติัแก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบังาน เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

งานวิจัย หมายถึง กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนในการคน้หาคาํตอบของปัญหา หรือการเสาะ

แสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดคน้ท่ีผ่านกระบวนการศึกษา คน้ควา้ หรือทดลอง 

วเิคราะห์และตีความขอ้มูลตลอดจนสรุปผลอยา่งเป็นระบบ 
 

งานวจัิย (สมศ.) หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมี้การศึกษาคน้ควา้ตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจยัท่ี

เหมาะสมกบัสาขาวชิาเพื่อใหเ้กิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ หรือเป็นการต่อยอดองคค์วามรู้เดิม  
 

งานสร้างสรรค์ หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นงานวิจยั) ท่ีมีการศึกษา คน้ควา้ท่ีแสดงออก

ทางศิลปะหรือดนตรีอนัเป็นท่ียอมรับ 
 

งานสร้างสรรค์  (สมศ.) หมายถึง ผลงานศิลปะและส่ิงประดิษฐ์ประเภทต่างๆท่ีมีความเป็นนวตักรรม 

โดยมีการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบท่ีเหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนวทางการทดลอง

หรือการพฒันาจากแนวคิดสร้างสรรค์เดิมเพื่อเป็นตน้แบบหรือความสามารถในการบุกเบิกศาสตร์อนั

ก่อให้เกิดคุณค่าทางสุนทรียแ์ละคุณประโยชน์ท่ีเป็นท่ียอมรับในวงวิชาชีพ ตามการจดักลุ่มศิลปะของ

อาเซียน งานสร้างสรรคท์างศิลปะ ไดแ้ก่ (1) ทศันศิลป์ (Visual Arts) ประกอบดว้ย ผลงานดา้น

จิตรกรรม ประติมากรรม  ภาพพิมพ ์ ภาพถ่าย ภาพยนตร์ ส่ือประสม สถาปัตยกรรมและงานออกแบบ

ประเภทอ่ืน ๆ     (2) ศิลปะการแสดง (Performing Arts) ประกอบดว้ย  ดุริยางคศิลป์ นาฏยศิลป์ รวมถึง

การแสดงรูปแบบต่างๆ และ (3) วรรณศิลป์ (Literature) ซ่ึงประกอบดว้ย บทประพนัธ์และกวีนิพนธ์

รูปแบบต่างๆ 

การประเมินงานสร้างสรรค์ 

1) ประเมินในมิติการเผยแพร่ มิใช่ประเมินคุณภาพตวัผลงาน การเผยแพร่งานสร้างสรรคต์อ้ง

ผา่นการรับรองหรือกลัน่กรองจากคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ นกัวิชาการ หรือนกัวิชาชีพในสาขาวิชา

ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในวงวชิาการหรือวชิาชีพ โดยมีระดบัเกณฑก์ารประเมินตามท่ี สมศ. กาํหนด 

2) ระดบัเกณฑ์การประเมินการเผยแพร่ ใชเ้กณฑ์การประเมินมาตรฐานเดียวกนัทุกสาขาวิชา 

ถึงแมผ้ลงานสร้างสรรคจ์ะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัตามสาขาวิชา เช่น ขนาดผลงาน งบประมาณ 

เวลาการทาํงาน   จาํนวนผูร่้วมงาน วธีิการจดัการเผยแพร่ หรือประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

3) การประเมินในมิติการเผยแพร่ เป็นการเปิดโอกาสให้ผูส้ร้างผลงานสร้างสรรค ์ ไดรั้บการ

ประเมินผลงานมากข้ึน และเป็นการส่งเสริมให้อาจารยมี์กาํลงัใจสร้างสรรคผ์ลงาน ทั้งยงัเป็นการให้
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ความสาํคญักบัการเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค ์เหมือนกบัเป็นการเผยแพร่งานวชิาการทางการสร้างสรรค์

ใหก้วา้งข้ึน 
 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบติั หรือขั้นตอนการปฏิบติัท่ีทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จหรือสู่

ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นท่ียอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลกัฐานของความสําเร็จ

ปรากฏชดัเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบติั หรือขั้นตอนการปฏิบติั ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ 

บนัทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ใหห้น่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
 

จรรยาบรรณนักวจัิย
2  

 หมายถึง หลกัเกณฑค์วรประพฤติปฏิบติัของนกัวจิยัทัว่ไป เพื่อให้การดาํเนินงาน

วิจยัตั้ งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของ

การศึกษาคน้ควา้ใหเ้ป็นไปอยา่งสมศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิของนกัวจิยั ดงัน้ี 

1) นกัวจิยัตอ้งซ่ือสัตยแ์ละมีคุณธรรมในทางวชิาการและการจดัการ 

2) นักวิจยัต้องตระหนักถึงพนัธกรณีในการทาํวิจัยตามข้อตกลงท่ีทาํไวก้ับหน่วยงานท่ี

สนบัสนุนการวจิยัและต่อหน่วยงานท่ีตนสังกดั 

3) นกัวจิยัตอ้งมีพื้นฐานความรู้ในสาขาวชิาการท่ีทาํวิจยั 

4) นกัวจิยัตอ้งมีความรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีศึกษาวจิยั ไม่วา่จะเป็นส่ิงมีชีวติหรือไม่มีชีวิต 

5) นกัวจิยัตอ้งเคารพศกัด์ิศรี และสิทธิของมนุษยท่ี์ใชเ้ป็นตวัอยา่งในการวจิยั 

6) นกัวจิยัตอ้งมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทาํวจิยั 

7) นกัวจิยัพึงนาํผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในทางท่ีชอบ 

8) นกัวจิยัพึงเคารพความคิดเห็นทางวชิาการของผูอ่ื้น 

9) นกัวจิยัพึงมีความรับผดิชอบต่อสังคมทุกระดบั 

จรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีอาจารยแ์ละ

บุคลากรสายสนบัสนุนพึงปฏิบติัเพื่อรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของอาจารยแ์ละ

บุคลากรสายสนบัสนุนตามท่ีสภามหาวิทยาลยักาํหนด โดยอาจใช้กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. 

เร่ือง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบนัอุดมศึกษา โดยตอ้งยึดมัน่ในหลกัการ 6 ประการ คือ 

1) ยดึมัน่และยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 2) ซ่ือสัตยสุ์จริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส

และสามารถตรวจสอบได ้  4)  ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่เลือกปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม   5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 

2 ดูเพ่ิมเติม “จรรยาบรรณนกัวิจยั” สภาวิจยัแห่งชาติ สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ   กระทรวงวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยแีห่ง  

   ส่ิงแวดลอ้ม     
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ของงาน  6)  ไม่ใชอ้าํนาจครอบงาํผดิทาํนองคลองธรรมต่อนกัศึกษาและตอ้งครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 

ประการ คือ  1) จรรยาบรรณต่อตนเอง   2) จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ   3) จรรยาบรรณต่อการปฏิบติังาน   

4) จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน     5) จรรยาบรรณต่อผูบ้งัคบับญัชา   6) จรรยาบรรณต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

7) จรรยาบรรณต่อผูร่้วมงาน     8) จรรยาบรรณต่อนกัศึกษาและผูรั้บบริการ 9) จรรยาบรรณต่อ

ประชาชนและ 10) จรรยาบรรณต่อสังคม 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มคนต่างๆ ท่ีไดรั้บผลกระทบ หรืออาจไดรั้บผลกระทบ

จากการดาํเนินการและความสําเร็จของสถาบนั ตวัอย่างของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสําคญั เช่น 

นกัศึกษา ผูป้กครอง สมาคมผูป้กครอง ผูป้ฏิบติังาน คู่ความร่วมมือทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลสถาบนัในดา้นต่างๆ ศิษยเ์ก่า นายจา้ง สถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ องคก์ารท่ีทาํ

หนา้ท่ีกาํกบัดูแลกฎ ระเบียบ องคก์ารท่ีใหเ้งินสนบัสนุนผูเ้สียภาษี ผูก้าํหนดนโยบาย ผูส่้งมอบ ตลอดจน

ชุมชนในทอ้งถ่ินและชุมชนวชิาการหรือวชิาชีพ 
 

แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบนัโดยทัว่ไปมกัใชเ้วลา 5 ปี เป็นแผนท่ีกาํหนดทิศทางการ

พฒันาของสถาบนั แผนกลยุทธ์ประกอบไปดว้ยวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ วตัถุประสงค ์ ผลการ

วเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคาม กลยุทธ์ต่างๆ ของสถาบนัควรคลอบคลุมทุกภารกิจของ

สถาบนั มีการกาํหนดตวับ่งช้ีความสาํเร็จของแต่ละกลยทุธ์และค่าเป้าหมายของตวับ่งช้ีเพื่อวดัระดบั 

ความสําเร็จของการดาํเนินงานตามกลยุทธ์ โดยสถาบนันาํแผนกลยุทธ์มาจดัทาํแผนดาํเนินงานหรือ

แผนปฏิบติัการประจาํปี 
 

แผนปฏิบัติการประจําปี หมายถึง แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการดาํเนินงานภายใน 1 ปี เป็นแผนท่ี

ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบติั เพื่อให้เกิดการดาํเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบดว้ย โครงการ

หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะตอ้งดาํเนินการในปีนั้นๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตวับ่งช้ี

ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเป้าหมายของตวับ่งช้ีเหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุผูรั้บผิดชอบ

หลกัหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการดาํเนินการรายละเอียดและทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในการ

ดาํเนินโครงการท่ีชดัเจน 
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ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีการกาํหนดอย่างชดัเจนว่าตอ้งทาํอะไรบา้งเพื่อให้ไดผ้ล

ออกมาตามท่ีตอ้งการ ขั้นตอนการปฏิบติังานจะตอ้งปรากฏให้ทราบโดยทัว่กนัไม่วา่จะอยู่ในรูปของ

เอกสารหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือโดยวิธีการอ่ืนๆ องคป์ระกอบของระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ 

กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบั ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั 
 

กลไก หมายถึง ส่ิงท่ีทาํให้ระบบมีการขบัเคล่ือนหรือดาํเนินอยูไ่ด ้ โดยมีการจดัสรรทรัพยากรมีการจดั

องคก์าร หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผูด้าํเนินงาน 
 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีทาํหนา้ท่ีในการรวบรวมขอ้มูลเขา้มาทาํการประมวลผล รวมทั้งการ

วเิคราะห์เพื่อจดัทาํเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ และนาํส่งไปยงัผูท่ี้มีสิทธิไดรั้บสารสนเทศเพื่อใชใ้น

การปฏิบติังาน การบริหาร หรือการตดัสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ เป็น เคร่ืองมือ

สนับสนุนการทาํงานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศในองค์การมีหลายประเภทในแต่ละ

ประเภทมีไดห้ลายระบบ ทั้งน้ี เพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์เฉพาะดา้นในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั

ออกไป 
 

หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ หมายถึง หน่วยงานราชการระดบักรมหรือเทียบเท่าข้ึนไปหรือ

รัฐวสิาหกิจ หรือองคก์ารมหาชน หรือองคก์รกลางระดบัชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 
 

หลักธรรมาภิบาล
3
  หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจดัการ การควบคุม ดูแลกิจการต่างๆ ให้

เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากน้ี ยงัหมายถึงการบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงสามารถนาํไปใชไ้ดท้ั้งภาครัฐ

และเอกชน ธรรมท่ีใชใ้นการบริหารงานน้ีมีความหมายอยา่งกวา้งขวาง กล่าวคือหาไดมี้ความหมายเพียง

หลกัธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอ้ง ชอบธรรมทั้ง

ปวง ซ่ึงวิญ�ูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบติั อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได ้ การปราศจากการ

แทรกแซงจากองคก์ารภายนอก เป็นตน้ 

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ท่ีเหมาะสม จะนาํมา

ปรับใชใ้นภาครัฐมี 10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี
 4

 
 

3
 ดูเพ่ิมเติม “คู่มือนโยบายการกาํกบัดูแลองคก์ารท่ีดี” สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน ก.พ.ร.) 

4
 ดูเพ่ิมเติม “คู่มือการจดัระดบัการกาํกบัดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี     

   (Good Governance Rating)” สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน ก.พ.ร.) 
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1) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาดาํเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกบั

ส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัและมีผลการปฏิบติังานในระดบัชั้นนาํของประเทศ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และ

เป้าประสงค์ท่ีชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม

ประเมินผลและพฒันา ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

2) หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกบัดูแลท่ีดีท่ีมี

การออกแบบกระบวนการปฏิบติังานโดยใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมให้

องคก์ารสามารถใชท้รัพยากรทั้งดา้นตน้ทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันา

ขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

3) หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการท่ีสามารถดาํเนินการไดภ้ายในะยะ

เวลาท่ีกาํหนด และสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนอง) ความคาดหวงัหรือความ

ตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 

4) หลกัภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ี

และผลงานต่อเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูใ่นระดบัท่ีสนองต่อความคาดหวงั

ของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสาํนึกในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

5) หลกัความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือ

มีขอ้สงสัยและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอนัไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายไดอ้ย่างเสรี โดยประชาชน

สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่างๆ และสามารถตรวจสอบได ้

6) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขา้ราชการ ประชาชนและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา

หรือ ประเด็นท่ีสําคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดแนวทางร่วมการแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 

และร่วมกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

7) หลกัการกระจายอาํนาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอาํนาจการตดัสินใจ ทรัพยากร 

และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครองอ่ืนๆ (ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน) และ

ภาคประชาชนดาํเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอาํนาจและความรับผิดชอบใน

การตดัสินใจและการดาํเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเนน้การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อ
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ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดาํเนินงานท่ี

ดีของส่วนราชการ 

8) หลกันิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการ

บริหารราชการดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

9) หลกัความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บบริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดย

ไม่มีการแบ่งแยกดา้น ชายหรือหญิง ถ่ินกาํเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือ

สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝึกอบรม 

และอ่ืนๆ 

10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใชก้ระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ี

ไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ี

ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีสาํคญั โดยฉนัทามติไม่จาํเป็นตอ้งหมายความวา่เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉนัท ์
 

หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณ์ทั้งหมดท่ีผูเ้รียนตอ้งศึกษาเพื่อให้ไดรั้บการ

รับรองจากสภาหรือองคก์รวชิาชีพท่ีกาํหนดตามกฎหมาย 
 

อาจารย์ประจํา หมายถึง ขา้ราชการ พนกังาน และบุคลากรท่ีมีสัญญาจา้งกบัสถาบนัอุดมศึกษาทั้งปี

การศึกษา ซ่ึงมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบตามพนัธกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา 
 

การเผยแพร่ (สมศ.) หมายถึง การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในลกัษณะส่ิงตีพิมพ ์ การจดันิทรรศการ 

(Exhibition) การจดัการแสดง (Performance) หรือการจดัประกวด ซ่ึงเป็นการนาํเสนอผลงานศิลปะ

แขนงต่างๆ อาทิ งานศิลปะดนตรี การแสดง และงานออกแบบท่ีเป็นผลงานวิชาการสู่สาธารณะ โดยมี

การจดัการนาํเสนอการเผยแพร่ในระดบัชาติหรือนานาชาติ อยา่งเป็นระบบและเป็นวิธีการท่ียอมรับใน

วงวิชาชีพ โดยมีกระบวนการพิจารณาคดัเลือกคุณภาพผลงาน ก่อนการเผยแพร่ ประกอบดว้ย ศิลปิน

แห่งชาติ ผูท้รงคุณวฒิุ และนกัวชิาการท่ีเป็นท่ียอมรับในวงวชิาการ 
 

แหล่งเผยแพร่ (สมศ.) หมายถึง สถานท่ีสําหรับการเผยแพร่ท่ียอมรับในวงวิชาการ โดยการจดัแสดง

นิทรรศการหรือจดัการแสดง ซ่ึงเป็นผลงานสร้างสรรค์สู่สาธารณะ ประกอบดว้ยหลกัเกณฑ์ในการ

พิจารณาคดัเลือกคุณภาพงานสร้างสรรค ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ตอ้งเป็นแหล่งเผยแพร่ระดบัสถานศึกษา อาทิ หอศิลป์ หอประชุม และลานศิลปวฒันธรรม 

โดยการจดังานแสดงเป็นท่ียอมรับในวงการวชิาชีพและผูท้รงคุณวุฒิ เป็นตน้  
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2) หอศิลป์ขององค์กรหรือสมาคม จะตอ้งเป็นสถานท่ีจดัแสดงงานศิลปะ งานสร้างสรรค์

โดยเฉพาะและมีคณะกรรมการบริหารจดัการหอศิลป์ หรือมีคณะกรรมการรับผิดชอบ ดูแลการจดั

นิทรรศการทางวชิาการ 

3) แหล่งเผยแพร่ระดบันานาชาติ ตอ้งไดรั้บการยอมรับในวงการศิลปะ ในระดบันานาชาติ หรือ

เป็นโครงการความร่วมมือทางศิลปะงานสร้างสรรค ์ระหวา่งประเทศ 

4) คณะกรรมการพิจารณาการกลัน่กรองงานสร้างสรรค ์ไม่ตํ่ากวา่ 3 คน โดยมีองคป์ระกอบท่ี

สอดคลอ้งกบัเกณฑ์การประเมิน ประกอบดว้ย ศิลปินแห่งชาติ ผูท้รงคุณวุฒิ และหรือนกัวิชาการท่ี

ยอมรับในสาขาวิชานั้น ทั้งน้ีตอ้งมีกรรมการจากภายนอกมหาวิทยาลยัร่วมพิจารณาดว้ย (ผูท้รงคุณวุฒิ

ใหห้มายความรวมถึงศิลปินแห่งชาติดว้ย และผลงานเหล่านั้นจะตอ้งผา่นกระบวนการทางวิชาการ และ

การรับรองจากผูท้รงคุณวฒิุหรือสมาคม/สภาวชิาการวชิาชีพในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง) 

5) ศิลปะ งานสร้างสรรค ์ งานออกแบบ ท่ีไม่ตอ้งการแสดงในหอศิลป์ จะตอ้งมีหลกัฐานท่ี

แสดงกิจกรรมการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ และมีคุณภาพของงานท่ีแสดง พร้อมเอกสารโครงงาน 

แผนงาน และการประเมินผลโดยผลงานท่ีจดัแสดงตอ้งไดรั้บการรับรองจากผูท้รงคุณวุฒิทางวิชาการใน

สาขาวชิาไม่ตํ่ากวา่ 3 คน ทั้งน้ีตอ้งมีกรรมการจากภายนอกมหาวทิยาลยัร่วมพิจารณาดว้ย 
 

ศิลปะ คือ งานสร้างสรรคท่ี์ส่งเสริมสร้างสุนทรีย ์ความงาม และความสุข แก่ผูค้น สภาพแวดลอ้ม และ

สังคม เพื่อพฒันาการยกระดบัความมีรสนิยม ความสุนทรีย ์ เขา้ใจคุณค่าและความสําคญัของศิลปะ 

ตลอดจนเป็นแนวทางในการพฒันาส่งเสริมการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 
 

วัฒนธรรม (สมศ.) หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษยท่ี์มีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง เช่น เร่ือง

ความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ก่อให้เกิดวฒันธรรม โดยสามารถเห็นไดจ้ากพฤติกรรมในวิถึชีวิตและ

สังคม รวมทั้งผลท่ีเกิดจากกิจกรรมหรือผลผลิตกิจกรรมของมนุษย ์ วฒันธรรมมีลกัษณะเฉพาะและมี

ลกัษณะสากล เปล่ียนแปลงตามสมยันิยม วฒันธรรมปัจจุบนัท่ีดีควรมีความสอดคลอ้งกบัความเป็น

สากล แต่มีรากฐานของวฒันธรรมตนเองท่ีมีคุณค่า สําหรับวฒันธรรมในสถาบนัอุดมศึกษา หมายถึง 

วฒันธรรมท่ีแสดงความเป็นอุดมศึกษาท่ีถือเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อสังคม มีความเจริญงอกงามทางปัญญา 

ความรู้ ความคิด ทศันคติ และจิตใจ การมีนํ้ าใจเสียสละและการมีส่วนร่วมกบัสังคม สามารถเป็นผูน้าํท่ี

ดีและเป็นท่ีพึ่งของสังคม มีวฒันธรรมในวถีิชีวติมหาวทิยาลยัท่ีน่าศรัทธาเป็นท่ียอมรับ มีบทบาทต่อการ

ปกป้องวฒันธรรมท่ีดีงามของไทย และพฒันาแนวทางการดาํรงชีวิตท่ามกลางกระแสวฒันธรรมสากล

ไดเ้หมาะสมอยา่งฉลาดรู้ 
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การใช้ทรัพยากรร่วมกันของห้องสมุด   หมายถึง มีการใช้และร่วมมือกันระหว่างห้องสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองของงบประมาณ  สารสนเทศ  คน  อาคาร  สถานท่ี  

ตลอดจนวสัดุ และครุภณัฑ ์เพื่อมุ่งเนน้ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในดา้นบริหารจดัการ

และความร่วมมือระหวา่งกนั 
 

 

บริการเชิงรุกของห้องสมุด  หมายถึง  บริการหรือกิจกรรมท่ีห้องสมุดดาํเนินการ  โดยผูใ้ชบ้ริการไม่ได้

ร้องขอ หรือคาดหวงั (Beyond Expectation)  อาจจะเป็นบริการและกิจกรรมหลกั และ/หรือบริการและ

กิจกรรมเสริม  ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินการ เพื่อเป็นอีกทางเลือกท่ีจะช่วยให้ผูใ้ชมี้ความสะดวก

ในการรับบริการหรือรับข่าวสารจากห้องสมุดท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้  โดยดาํเนินการในรูปแบบการ

เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการโดยตรงทั้งในและนอกสถานท่ี หรือการใหบ้ริการผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 

 

บริการสารนิเทศท้องถิ่น  หมายถึง  การให้บริการสารนิเทศเพื่อการเรียนรู้เก่ียวกบัศิลปะและวฒันธรรม

ของทอ้งถ่ิน  โดยการนาํผลงานเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ของจริง  ของตวัอย่าง  ส่ือมลัติมีเดีย และ 

ส่ือดิจิทลั  เป็นตน้ 

 

8. วธีิการนับ (สมศ.) 
 

การนับจํานวนบทความจากผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ บทความ

จากผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพท่ี์สามารถนาํมานบัไดมี้เฉพาะ Article หรือ Conference Paper หรือ 

Review เท่านั้น  ส่วนบทความจากผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการนั้น

สามารถนาํมานบัไดเ้ฉพาะท่ีเป็นบทความฉบบัสมบูรณ์ (Full Paper) เท่านั้น 

การนบับทความจากผลงานวิจยัท่ีตีพิมพห์รือผลงานสร้างสรรค์ท่ีเผยแพร่ให้นบัตามปีปฏิทิน 

หรือปีการศึกษา อย่างใดอย่างหน่ึงตามระบบท่ีมหาวิทยาลยัจดัเก็บขอ้มูล ในกรณีท่ีบทความจาก

ผลงานวจิยัท่ีตีพิมพห์รือผลงานสร้างสรรคท่ี์เผยแพร่เป็นผลงานเดิมแต่นาํไปตีพิมพห์รือเผยแพร่มากกวา่ 

1 คร้ัง ใหน้บัไดเ้พียง 1  ผลงาน ทั้งน้ีจะนบัเม่ือบทความจากผลงานวิจยัหรือผลงานสร้างสรรคไ์ดตี้พิมพ์

หรือเผยแพร่ไปแลว้ 
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การนับจํานวนผลงานวิจัยหรือผลงานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์ ให้นับจากวนัท่ีนํา

ผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคม์าใชแ้ละเกิดผลชดัเจนโดยท่ีผลงานวจิยัจะดาํเนินการในช่วงเวลาใดก็ได ้

ช่วงเวลาท่ีใช้จะเป็นตามปีปฏิทินหรือปีงบประมาณ หรือปีการศึกษา อย่างใดอย่างหน่ึงตามระบบท่ี

มหาวิทยาลยัจดัเก็บขอ้มูล สําหรับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ใช้ ปีการศึกษา ในกรณีท่ีงานวิจยัหรืองาน

สร้างสรรคมี์การนาํไปใชป้ระโยชน์มากกวา่ 1  คร้ัง ให้นบัการใชป้ระโยชน์ไดเ้พียงคร้ังเดียว ยกเวน้ใน

กรณีท่ีมีการใชป้ระโยชน์ท่ีแตกต่างกนัชดัเจนตามมิติของการใชป้ระโยชน์ท่ีไม่ซํ้ ากนั 

 

การนับจํานวนผลงานทางวชิาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ จะนบัผลงานวิชาการท่ีไดรั้บการ

ตีพิมพเ์ผยแพร่ในรูปแบบของบทความวิชาการในวารสารวิชาการทั้งในระดบัชาติและ/หรือนานาชาติ 

หนงัสือหรือตาํราทางวิชาการ ซ่ึงมีระบบการพิจารณาตน้ฉบบัจากคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิก่อนการ

ตีพิมพ ์และผลงานจะตอ้งเกินร้อยละ 50 ของช้ินงาน ในกรณีท่ีมีการตีพิมพม์ากกวา่ 1 คร้ัง ให้นบัการ

ตีพิมพเ์พียงคร้ังเดียวต่องานวชิาการ 1 ช้ิน 
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9. แผนการดําเนินงาน ประกันคุณภาพภายใน หน่วยงานสายสนับสนุนฯ ประจําปี 2557  

กจิกรรม 
55 พ.ศ. 2556 57 

ธค มค กพ มคี เมย พค มยิ กค สค กย ตค พย ธค มค 

สํานักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา               

1. จดัทาํรายละเอียดคู่มือการประกนัคุณภาพของหน่วยงานสนบัสนุนการเรียนการสอน               

2. จดัทาํแบบฟอร์มการรายงาน SAR               

3. ประชุมคณะกรรมการ QA สายสนบัสนุนการเรียนการสอน               

หน่วยงานที่รับการประเมนิ               

1. วางแผนการจดัเก็บขอ้มูลและเก็บขอ้มูล               

2. ประเมินผลความพึงพอใจในตวับ่งช้ีท่ี   7-10               

3.    จดัส่งรายช่ือคณะกรรมการประเมิน ไม่นอ้ยกวา่ 3 คน (ประธาน/กก.) (คนนอกมหาวทิยาลยั 1 คน)            

3. นาํเขา้ขอ้มูล SAR ในระบบ online เพ่ือรองรับการประเมิน               

4. รับการประเมิน (หน่วยงานละ 2 วนั)             11-26  

5. นาํเสนอผลการประเมินและเสนอแนวทางการพฒันาตามขอ้เสนอแนะจากผลการ

ประเมินคุณภาพภายในต่อคณะกรรมการประจาํหน่วยงานและคณะกรรมการประกนั

คุณภาพภายใน หน่วยงานสายสนบัสนุนการเรียนการสอนและคณะกรรมการบริหาร

มหาวทิยาลยั 

 

 

        

    

6. เผยแพร่ผลการประเมินต่อสาธารณชน               
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บทที่ 2 

ตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน 

 

1. ตัวบ่งช้ี 

         ตัวบ่งช้ีสําหรับการประเมินคุณภาพ  ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 2 ประเภท  จํานวน 27 ตัวบ่งช้ี 

ได้แก่ 

 1) ตัวบ่งช้ีหน่วยงาน 

ตวับ่งช้ีหน่วยงาน คือ ตวับ่งช้ีท่ีทุกหน่วยงานตอ้งมีและปฏิบติัได ้ ซ่ึงมีทั้งตวับ่งช้ีเชิง

กระบวนการและตวับ่งช้ีผลลพัธ์ มีความเช่ือมโยงทั้งกบัการประกนัคุณภาพภายใน และประกนัคุณภาพ

ภายนอกซ่ึงเป็นตัวบ่งช้ี ท่ีพัฒนามาจากคู่ มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553 และคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) 

ระดบัอุดมศึกษาฉบบัสถานศึกษา พ.ศ. 2554 จาํนวน 8 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย 

ตวับ่งช้ีท่ี 1  กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.1.1) 

ตวับ่งช้ีท่ี 2  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน (สกอ.2.4) 

ตวับ่งช้ีท่ี 3  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงาน (สกอ.7.1) 

ตวับ่งช้ีท่ี 4  การพฒันาหน่วยงานสู่องคก์ารเรียนรู้ (สกอ.7.2) 

ตวับ่งช้ีท่ี 5  ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.7.4) 

ตวับ่งช้ีท่ี 6  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1) 

ตวับ่งช้ีท่ี 7  ผลการประเมินการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการประจาํ

สาํนกั (สมศ.12)  

ตวับ่งช้ีท่ี 8 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของหน่วยงาน 

 

2)   ตัวบ่งช้ีสนับสนุนมหาวิทยาลยั  

หน่วยงานอาจกาํหนดตวับ่งช้ีเฉพาะตามภารกิจหลักของหน่วยงานท่ีช่วยในการ

ขบัเคล่ือนงานประกันคุณภาพของสายวิชาการหรือ 4 พนัธกิจหลักของมหาวิทยาลัย อย่างน้อย

หน่วยงานละ 2 ตวับ่งช้ี  และใหร้ายงานผลการดาํเนินงานในระดบัมหาวทิยาลยั  
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ตัวบ่งชีส่วนกลาง  จํานวน  2  ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 9  ผลการประเมินบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานตน้สังกดัท่ี

สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ (สมศ. 16.1)     

ตวับ่งช้ีท่ี 10  ผลการประเมินบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานตน้สังกดัท่ี 

 สอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ (สมศ.17)  
 

สํานักงานอธิการบดี  จํานวน  6  ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 11 ระดบัความสาํเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจดัใหก้บั

นกัศึกษา (สกอ. 2.8)   

ตวับ่งช้ีท่ี 12  ระบบและกลไกการใหค้าํปรึกษาและบริการดา้นขอ้มลูข่าวสาร (สกอ.3.1) 

ตวับ่งช้ีท่ี  13   ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา (สกอ. 3.2) 

ตวับ่งช้ีท่ี 14  ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม (สกอ.6.1) 

ตวับ่งช้ีท่ี 15  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ (สกอ.7.3) 

ตวับ่งช้ีท่ี 16  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1) 
 

สํานักวจัิยและส่งเสริมวชิาการการเกษตร  จํานวน  4  ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 17  ระบบและกลไกการพฒันางานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์(สกอ.4.1) 

ตวับ่งช้ีท่ี 18  ระบบและกลไกการจดัการความรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์(สกอ.4.2) 

ตวับ่งช้ีท่ี 19  ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สังคม (สกอ.5.1)   

ตวับ่งช้ีท่ี 20  กระบวนการบริการทางวชิาการใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม (สกอ.5.2)   

 

สํานักหอสมุด  จํานวน  3  ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 21  ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 

ตวับ่งช้ีท่ี 22  ระบบและกลไกการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ตวับ่งช้ีท่ี 23  การสร้างคุณค่าการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด 
 

สํานักบริหารและพฒันาวชิาการ จํานวน  2 ตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีท่ี 24 ระบบการพฒันาคณาจารย ์(สกอ.2.4)   

ตวับ่งช้ีท่ี 25 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน (สกอ.2.6)   
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    บัณฑิตวทิยาลยั 

   ตวับ่งช้ีท่ี 26  ระบบและกลไกการพฒันาคุณภาพนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

   ตวับ่งช้ีท่ี 27  การเพิ่มจาํนวนนกัศึกษาใหม่ระดบับณัฑิตศึกษา 
 

     

2.  วธีิการประเมิน 
 

-  ตั้งคณะกรรมการตรวจประเมิน ไดแ้ก่  ตวับ่งช้ีท่ี 1-10  ตวับ่งช้ีท่ี 21-23 และ 26-27 

-  ใช้ผลคะแนนการประเมินของมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2556  ไดแ้ก่  ตวับ่งช้ี 11-20 

และตวับ่งช้ีท่ี 24-25 

-  ใชค้่าเฉล่ียของผลคะแนน ตวับ่งช้ีหน่วยงาน และตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวิทยาลยั มาเป็น

ค่าคะแนนการตรวจประเมินของหน่วยงานสนบัสนุนหน่วยงานนั้น 

- แบบประเมิน  ตวับ่งช้ีท่ี 7-10  ใชแ้บบสอบถามส่วนกลาง  โดยแต่ละหน่วยงานเป็นผูเ้ก็บ

ขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล  
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      สรุปตัวบ่งช้ี หน่วยงานสนับสนุน ดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน ประจําปีงบประมาณ 2557 

ตวับ่งช้ี 

หน่วยงานสนับสนุน 
รอบปีทีใ่ช้

ข้อมูล 

วธีิการประเมนิ 

สนง.

อธิการบด ี

สํานัก

บริหารฯ 

สํานัก 

วจิยัฯ 

สํานัก 

หอสมุด 

บัณฑิต

วทิยาลยั 

กก.

ประเมนิ 

ใช้ผล 

ม. 56 

ตวับ่งช้ีหน่วยงาน(ดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน)         

1 กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.1.1)      งปม.57  - 

2 ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน (สกอ.2.4)      งปม.57  - 

3 ภาวะผูน้าํของคณะกรรมการประจาํสาํนกัและผูบ้ริหารทกุระดบัของหน่วยงาน (สกอ 7.1)      งปม.57  - 

4 การพฒันาหน่วยงานสู่องคก์ารเรียนรู้ (สกอ.7.2)      งปม.57  - 

5 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.7.4)      งปม.57  - 

6 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ(สกอ.8.1)      งปม.57  - 

7 ผลการประเมินการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการประจาํสาํนกั (สมศ.12)      งปม.57  - 

8 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของหน่วยงาน      งปม.57  - 

ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั (ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั)         

9 ผลการประเมินบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานตน้สงักดัท่ีสอดคลอ้ง

กบัอตัลกัษณ์ (สมศ. 16.1)     

     ปีการศึกษา 56  - 

10 ผลการประเมินบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานของหน่วยงานตน้สังกดัท่ี สอดคลอ้งกบั

เอกลกัษณ์ (สมศ.17)  

     ปีการศึกษา 56  - 

11 ระดบัความสาํเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ีจดัใหก้บันกัศึกษา (สกอ.2.8)  - - - - ปีการศึกษา 56 -  

12 ระบบและกลไกการใหค้าํปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร (สกอ.3.1)  - - - - ปีการศึกษา 56 -  
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ตวับ่งช้ี 

หน่วยงานสนับสนุน 
รอบปีทีใ่ช้

ข้อมูล 

วธีิการประเมนิ 

สนง.

อธิการบด ี

สํานัก

บริหารฯ 

สํานัก 

วจิยัฯ 

สํานัก 

หอสมุด 

บัณฑิต

วทิยาลยั 

กก.

ประเมนิ 

ใช้ผล 

ม. 56 

13 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา (สกอ.3.2)  - - - - ปีการศึกษา 56 -  

14 ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม (สกอ.6.1)  - - - - ปีการศึกษา 56 -  

15 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตดัสินใจ (สกอ.7.3)  - - - - ปีการศึกษา 56 -  

16 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1)  - - - - ปีการศึกษา 56 -  

17 ระบบและกลไกการพฒันางานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์(สกอ.4.1) - -  - - งปม.56 -  

18 ระบบและกลไกการจดัการความรู้จากงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์(สกอ.4.2) - -  - - งปม.56 -  

19 ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สงัคม (สกอ.5.1) - -  - - งปม.56 -  

20 กระบวนการบริการทางวชิาการใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม (สกอ.5.2) - -  - - งปม.56 -  

21 ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ - - -  - งปม.57  - 

22 ระบบและกลไกการส่งเสริมการเรียนรู้ - - -  - งปม.57  - 

23 การสร้างคุณค่าการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด - - -  - งปม.57  - 

24 ระบบการพฒันาคณาจารย ์(สกอ.2.4) -  - - - งปม.56 -  

25 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน (สกอ.2.6) -  - - - ปีการศึกษา 56 -  

26 ระบบและกลไกการพฒันาคุณภาพนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา - - - -  งปม.57  - 

27 การเพ่ิมจาํนวนนกัศึกษาใหม่ระดบับณัฑิตศึกษา - - - -  งปม.57  - 
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2.  เกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2557 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีหน่วยงาน (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ (สกอ.1.1) 

  

สํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนน้ท่ีอาจแตกต่างกนั ดงันั้น 

จึงเป็นหนา้ท่ีท่ีสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนจะกาํหนดวสิัยทศัน์ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี

ใหช้ดัเจนและสอดคลอ้งกบัปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนน้ของมหาวิทยาลยั ท่ีสนบัสนุนภารกิจ

ของสถาบนัอุดมศึกษาตามหลกัการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา

มาตรฐานวิชาชีพ (ถา้มี) ตลอดจนสอดคลอ้งกบักรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 

2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ในกระบวนการกาํหนดวิสัยทศัน์และแผนกลยุทธ์ 

สภามหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ของสมาชิกทุกกลุ่มในมหาวิทยาลยั และมีการถ่ายทอด

วสิัยทศัน์และแผนกลยุทธ์ท่ีกาํหนดแลว้ให้รับ ทราบทัว่กนัทั้งอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษา ตลอดจนผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย  เช่น  ผูป้กครอง   ชุมชน ผูใ้ชบ้ริการและสังคมโดยรวม 

สถาบนัอุดมศึกษามีพนัธกิจหลกั คือ การเรียนการสอน การวิจยัการบริการทางวิชาการแก่

สังคม และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม ในการดาํเนินพนัธกิจหลกั สถาบนัอุดมศึกษาจาํเป็นตอ้ง

มีการกาํหนดทิศทางการพฒันาและการดาํเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อให้มหาวิทยาลยัดาํเนินการ

สอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น 

สํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนตอ้งกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ตลอดจนมีการพฒันาแผนกลยุทธ์และแผน

ดาํเนินงานเพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานของสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน 

ในการพฒันาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอตัลกัษณ์หรือ จุดเนน้ของมหาวิทยาลยั

แลว้ จะตอ้งคาํนึงถึงหลกัการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง ยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการ

พฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ทั้งน้ี 

เพื่อให้การดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับ และสามารถตอบสนอง

สังคมในทิศทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

ตัวบ่งช้ีที ่ 1  กระบวนการพฒันาแผน 
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เกณฑ์มาตรฐาน :  ขอ้ 

1. มีการจดัทาํแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน โดยการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํสํานกั/หน่วยงาน

สนบัสนุน โดยเป็นแผนท่ีเช่ือมโยงกบัปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั ตลอดจน

สอดคลอ้งกบัจุดเนน้ของกลุ่มมหาวิทยาลยั กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2551-

2565) และแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ระดบัสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยทุธ์เป็นแผนปฏิบติัการประจาํปีครบตามพนัธกิจของหน่วยงาน 

4. มีตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบติัการประจาํปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตวับ่งช้ีเพื่อวดั

ความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี 

5. มีการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปีครบทุกพนัธกิจ 

6. มีการติดตามผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนปฏิบติัการประจาํปี อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

และรายงานผลต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และ

รายงานผลต่อผูบ้ริหารและคณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนเพื่อพิจารณา 

8. มีการนาํผลการพิจารณา ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการประจาํสํานกั/

หน่วยงานสนบัสนุน ไปปรับปรุงแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการประจาํปี 

 

เกณฑ์การประเมิน : ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 หรือ 3   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

4 หรือ 5  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

6 หรือ 7 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

8 ขอ้ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2557 

 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีหน่วยงาน (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ (สกอ.2.4) 

 

บุคลากรจดัเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดในการบริหารงาน องคก์ารหรือหน่วยงานใด ๆ ก็ตามจะ

ประสบความสําเร็จข้ึนอยู่กบัศกัยภาพของบุคลากร ท่ีมีความสามารถสูง มีคุณธรรม  มีจริยธรรม ซ่ึง

หมายถึง บุคคลตอ้งมีความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ และทศันคติท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี

ของแต่ละคน   ดงันั้น  หน่วยงานควรจะมีแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากร  การบริหารบุคคล  

การสรรหา คดัเลือกบุคลากร  การวิเคราะห์งาน  การประเมินผลปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร  มี

สวสัดิการ การเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ  การให้ความรู้จรรยาบรรณ   การ

ติดตาม ประเมินผล นาํผลไปปรับปรุงและพฒันาบุคลากร จึงจะสามารถนาํพาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ี

วางเอาไวไ้ด ้

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ขอ้ 

1. มีแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีมีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

2. มีการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด 

3. มีสวสัดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวญัและกาํลงัใจให้บุคลากรสายสนบัสนุน

สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนนาํความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการพฒันามาใช้

ในการปฏิบติังาน  

5. มีการใหค้วามรู้ดา้นจรรยาบรรณแก่บุคลากรสายสนบัสนุน และดูแลควบคุมให้บุคลากรสาย

สนบัสนุนถือปฏิบติั 

6. มีการประเมินผลความสาํเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน 

7. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพฒันาบุคลากร

สายสนบัสนุน 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 2  ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน 

 



คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปี 2557......... 33 
 

 

 

หมายเหตุ : 

หลกัฐานสาํหรับการประเมินในเกณฑม์าตรฐานขอ้ท่ี 3 เช่น ผลการประเมิน หรือผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของบุคลากร ดา้นสวสัดิการ การเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และการสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

หรือหลกัฐานเชิงประจกัษอ่ื์นๆ ท่ีเช่ือมโยงใหเ้ห็นการทาํงานไดดี้ข้ึน 
 

เกณฑ์การประเมิน : ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

3  หรือ 4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

7 ขอ้ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2557 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีหน่วยงาน (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ (สกอ.7.1) 

 

ปัจจยัสนบัสนุนท่ีสําคญัต่อการเจริญกา้วหนา้ของสํานกั คือ คณะกรรมการประจาํสํานกัและ

ผูบ้ริหารทุกระดบัของสาํนกันั้น ๆ หากคณะกรรมการประจาํสํานกัและผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ เป็นผูน้าํท่ีดี  

มีธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความกา้วหนา้ ดูแลบุคลากรอยา่งดี เปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามี

ส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตดัสินใจแก้ปัญหา และกาํกบัดูแลติดตามผลการ

ดาํเนินงานของสาํนกั/สถาบนัไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง จะทาํใหส้าํนกัเจริญรุดหนา้อยา่งรวดเร็ว 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :    ขอ้ 

1. คณะกรรมการประจาํสํานกัปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดครบถว้นและมีการประเมิน

ตนเองตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดล่วงหนา้ 

2. ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ กาํหนดทิศทางการดาํเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยงับุคลากรทุก

ระดบั มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนาํขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบติังานและ

พฒันาสาํนกั 

3. ผูบ้ริหารมีการกาํกบั ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามท่ีมอบหมาย รวมทั้งสามารถ

ส่ือสารแผนและผลการดาํเนินงานของสาํนกัไปยงับุคลากรในสาํนกั 

4. ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ให้อาํนาจใน

การตดัสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบ้ริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพฒันาผูร่้วมงาน เพื่อให้สามารถทาํงานบรรลุ

วตัถุประสงคข์องสาํนกั/สถาบนัเตม็ตามศกัยภาพ 

6. ผูบ้ริหารบริหารงานดว้ยหลกัธรรมาภิบาล โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลยัและผูมี้   

ส่วนไดส่้วนเสีย 

7. คณะกรรมการประจาํสาํนกัประเมินผลการบริหารงานของสาํนกัและ  ผูบ้ริหารนาํผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 3   ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําสํานักและผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 
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หมายเหตุ   :  หากจะประเมินผา่นเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานขอ้ท่ี 6 นั้น ตอ้งแสดงขอ้มูลการ 

บริหารงาน  ตามหลกัธรรมาภิบาลครบถว้นทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศพัทท่ี์ระบุไว ้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑข์อง สมศ. 

 

 

 

เกณฑ์การประเมิน  :  ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

4 หรือ 5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

6  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

7 ขอ้ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2557 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีหน่วยงาน (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ (สกอ.7.2) 

 

มาตรฐานการอุดมศึกษาขอ้ท่ี 3 กาํหนดให้มหาวิทยาลยัมีการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้

และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงตอ้งมีการจดัการความรู้เพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลยัแห่งการเรียนรู้ โดยมีการ

รวบรวม   องคค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นมหาวทิยาลยัซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือเอกสารมาพฒันาให้

เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในมหาวิทยาลยัสามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้ง

ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้มหาวิทยาลยัมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด 

กระบวนการในการบริหารจดัการความรู้ในมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ยการระบุความรู้ การคดัเลือก การ

รวบรวม การจดัเก็บความรู้ การเขา้ถึงขอ้มูล และการแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั การสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลยั การกาํหนดแนววิธี

ปฏิบติังาน ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการความรู้ใน

มหาวทิยาลยัใหดี้ยิง่ข้ึน 

เกณฑ์มาตรฐาน  : ขอ้ 

1. มีการกาํหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์

ของสาํนกั 

2. กาํหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพฒันาความรู้และทกัษะอยา่งชดัเจนตามประเด็นความรู้ท่ี

กาํหนดในขอ้ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้จากความรู้ ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) เพื่อคน้หาแนวปฏิบติัท่ีดีตามประเด็นความรู้ท่ีกาํหนดในขอ้ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร

กลุ่มเป้าหมายท่ีกาํหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ท่ีกาํหนดในขอ้ 1 ทั้งท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลและแหล่ง

เรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาพฒันาและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์

อกัษร (explicit  knowledge) 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 4  การพฒันาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ 
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5. มีการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบนัหรือปีงบประมาณท่ีผา่น

มา ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทกัษะของผูมี้ประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาปรับใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

 

เกณฑ์การประเมิน  :  ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ   

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2557 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีหน่วยงาน (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ (สกอ.7.4) 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  

เพื่อใหส้ํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนมีระบบบริหารความเส่ียง โดยการบริหารและควบคุมปัจจยั 

กิจกรรม และกระบวนการดาํเนินงานท่ีอาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตวัเงิน หรือ

ไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ช่ือเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุม้ค่า) เพื่อให้ระดบัความเส่ียง และขนาดของความเสียหายท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดบัท่ียอมรับและควบคุมได ้ โดยคาํนึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกนัจากการ

คาดการณ์ปัญหาล่วงหนา้และโอกาสในการเกิด เพื่อป้องกนัหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้ง

การมีแผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้มัน่ใจวา่ระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใชง้าน มีการปรับปรุง

ระบบอย่างต่อเน่ืองและทนัต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์

หรือกลยทุธ์เป็นสาํคญั 

เกณฑ์มาตรฐาน :      ขอ้ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงและ

ตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ

คณะทาํงาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงอยา่งนอ้ย 3 ดา้น ตาม

บริบทของสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน ตวัอยา่งเช่น 

- ความเส่ียงดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานท่ี) 

- ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของสาํนกั/สถาบนั 

- ความเส่ียงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

- ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน  

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 5   ระบบบริหารความเส่ียง 
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- ความเส่ียงดา้นบุคลากรและความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

บุคลากร 

- ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 

- อ่ืน ๆ ตามบริบทของสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน 

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจดัลาํดบัความเส่ียงท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์ในขอ้ 2 

4. มีการจดัทาํแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงสูง และดาํเนินการตามแผน 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดาํเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจาํ

สาํนกั เพื่อพิจารณาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

6. มีการนาํผลการประเมิน และขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการประจาํสํานัก/หน่วยงาน

สนบัสนุนไปใชใ้นการปรับแผนหรือวเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถดัไป 

หมายเหตุ : 

คะแนนการประเมินจะเท่ากบั 0 หากพบวา่เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงข้ึนภายในหน่วยงานในรอบปี

การประเมิน ท่ีส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภยัของนกัศึกษา คณาจารย ์ บุคลากร หรือต่อ

ช่ือเสียงภาพลกัษณ์ หรือต่อความมัน่คงทางการเงินของสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน/มหาวิทยาลยั อนั

เน่ืองมาจากความบกพร่องของสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน ในการควบคุม หรือจดัการกบัความเส่ียง 

หรือปัจจยัเส่ียงท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอโดยมีหลกัฐานประกอบท่ีชดัเจน 

 

เกณฑ์การประเมิน     :   ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

1  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ   

3 หรือ 4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

6 ขอ้ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีหน่วยงาน (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ (สกอ.8.1) 

 

หน่วยงานจะตอ้งมีระบบในการจดัหาและจดัสรรเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีแผนกลยุทธ์

ทางดา้นการเงินซ่ึงเป็นแผนจดัหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ท่ีสามารถผลกัดนัแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงานให้สามารถดาํเนินการได ้ มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการดาํเนินงาน ทั้งจาก

งบประมาณแผ่นดินและเงินรายไดอ่ื้นๆ ท่ีหน่วยงานไดรั้บ มีการจดัสรรงบประมาณและการจดัทาํ

รายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใช้เ งินอย่างมี

ประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตอ้งแสดงรายละเอียดการใชจ้่ายในทุกพนัธกิจ โครงการ กิจกรรม 

เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์สถานะทางการเงินและความมัน่คงของหน่วยงานได ้

 

เกณฑ์มาตรฐาน  :      ขอ้  

1. มีการจดัทาํงบประมาณประจาํปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน 

2. มีหลกัเกณฑก์ารจดัสรรและการวางแผนการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้

3. มีการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนท่ีกาํหนด 

4. มีการจดัทาํรายงานทางการเงินอยา่งเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจาํสํานกั/

หน่วยงานสนบัสนุน อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง 

5. มีการนาํขอ้มูลทางการเงินไปใชใ้นการวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน

และความมัน่คงของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 
 

เกณฑ์การประเมิน    :   ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

1  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ   

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 6   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2557 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีหน่วยงาน (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) (สมศ.12) 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี :   คณะกรรมการประจาํสํานกั ถือเป็นองคก์รหลกัของหน่วยงานท่ีตอ้งมีบทบาท

สําคญัในการกาํหนดนโยบาย กรอบทิศทางการดาํเนินงานตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั กาํหนด

ระบบกลไกและกระบวนการท่ีเป็นรูปธรรมในการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดการกํากับ ดูแล และ

ขับเคล่ือนหน่วยงาน รวมทั้ งการควบคุม และตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการพฒันาสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนอยา่งย ัง่ยนื 

 การประเมินผลความสําเร็จในการปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการประจาํสํานกั/

หน่วยงานสนบัสนุน จะมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพในการกาํหนดทิศทาง กาํกบั ดูแล และขบัเคล่ือน

การดาํเนินงานของหน่วยงานตามหน้าท่ีและบทบาทของคณะกรรมการประจาํสํานัก/หน่วยงาน

สนับสนุน การบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล การดําเนินงานตามมติการประชุม

คณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ใชค้่าคะแนนการประเมินผลการประเมินการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการ

ประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน    (คะแนนเตม็ 5)  ดงัต่อไปน้ี 

1. คณะกรรมการประจาํสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนทาํพนัธกิจครบถ้วนตามภาระหน้าท่ีท่ี

กาํหนดในพระราชบญัญติัของมหาวทิยาลยัหรือตามท่ีสภามหาวทิยาลยักาํหนด 

2. คณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน กาํหนดยทุธศาสตร์ทิศทางกาํกบั 

นโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ 

3. คณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน ทาํตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ของตน้

สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. คณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน กาํกบัติดตามการดาํเนินงานของผูบ้ริหาร

ของสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน 

5. คณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน ดาํเนินงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลครบ

ทั้ง 10 ประเด็น 

* แบบสอบถาม สาํนกังานคุณภาพฯดาํเนินการ  ส่วนหน่วยงานเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

ตัวบ่งช้ีที ่ 7   ผลการประเมนิการปฏบัิติตามบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการประจําสํานัก 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2557 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีหน่วยงาน (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : 

 การใหบ้ริการแก่นกัศึกษา บุคลากร บุคคลภายนอกมหาวิทยาลยั  เป็นการตอบสนองและแสดง

ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ซ่ึงถือเป็นบทบาทของหน่วยงานตามหลกัการสากลของการอุดมศึกษา 

การตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ   

 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 

 ใชค้่าคะแนนการประเมินผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการของ

หน่วยงาน   (คะแนนเตม็ 5) 

 

หมายเหตุ  :      

1. ขอ้มูลจากการประเมิน/สํารวจ จากผูรั้บบริการ  เช่น  บุคลากรภายใน บุคคลภายนอก

หน่วยงาน  ผูบ้งัคบับญัชา  นกัศึกษา  ผูป้กครอง  บุคคลภายนอกมหาวิทยาลยั    ศิษยเ์ก่า  

บริษทั/หา้งร้าน  ชุมชนรอบขา้ง  เป็นตน้ 

2.   แบบสอบถาม สาํนกังานคุณภาพฯดาํเนินการ  ส่วนหน่วยงานเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลและวิเคราะห์

ขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 8  ผลประเมนิความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2556 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :  ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) (สมศ.16.1) 

 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : 

 อตัลกัษณ์  หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 

และวตัถุประสงคข์องมหาวทิยาลยั ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลยั   

 กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์  หมายถึง กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งมหาวิทยาลยั รวมถึงความสําเร็จตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผล

สะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละมหาวทิยาลยั โดยไดรั้บความเห็นชอบจากสภามหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัใชอ้ตัลกัษณ์ “นกัปฏิบติัท่ีเช่ียวชาญในสาขาวิชาและทนัต่อการเปล่ียนแปลง”   

 

เกณฑ์มาตรฐาน  :      ขอ้  

1. หน่วยงานมีแผน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานด้านอัตลักษณ์ของ

มหาวทิยาลยั 

2. หน่วยงานมีการดาํเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

3.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับอตัลักษณ์

ค่าเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ 3.51   

4.  บุคลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

5.  ผลสําเร็จของการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์ของแผน/โครงการ/กิจกรรม ไม่น้อยกว่า    

ร้อยละ 80 

เกณฑ์การประเมิน     :   ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบติัได ้ 

1  ขอ้ 

ปฏิบติัได ้

2 ขอ้ 

ปฏิบติัได ้  

3  ขอ้ 

ปฏิบติัได ้

4  ขอ้ 

ปฏิบติัได ้

5 ขอ้ 

* แบบสอบถาม สาํนกังานคุณภาพฯดาํเนินการ  ส่วนหน่วยงานเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

ตัวบ่งช้ีที ่ 9   ผลการประเมนิบุคลากรเกีย่วกบัการปฏบัิติงานของหน่วยงานต้นสังกดัที ่                

                     สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์  
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2556 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั (ทุกหน่วยงานดาํเนินการในระดบัหน่วยงาน) (สมศ.17) 

 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : 

 เอกลกัษณ์  หมายถึง ความสําเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีสะทอ้นให้เห็นเป็นลกัษณะโดดเด่น

เป็นหน่ึงของมหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัใชเ้อกลกัษณ์ “เป็นมหาวิทยาลยัเฉพาะทางท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และพฒันา

ดา้นการเกษตร”   

 

เกณฑ์มาตรฐาน  :      ขอ้  

1. หน่วยงานมีแผน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานด้านเอกลักษณ์ของ

มหาวทิยาลยั 

2. หน่วยงานมีการดาํเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

3.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกลกัษณ์

ค่าเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ 3.51 

4.  บุคลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนเอกลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

5.  ผลสําเร็จของการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์ของแผน/โครงการ/กิจกรรม ไม่น้อยกว่า    

ร้อยละ 80 

เกณฑ์การประเมิน     :   ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบติัได ้ 

1  ขอ้ 

ปฏิบติัได ้

2 ขอ้ 

ปฏิบติัได ้  

3  ขอ้ 

ปฏิบติัได ้

4  ขอ้ 

ปฏิบติัได ้

5 ขอ้ 

 

* แบบสอบถาม สาํนกังานคุณภาพฯดาํเนินการ  ส่วนหน่วยงานเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 10   ผลการประเมนิบุคลากรเกีย่วกบัการปฏบัิติงานของหน่วยงานต้นสังกดัที ่                

                     สอดคล้องกบัเอกลกัษณ์  
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2556   :  ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั :   สาํนกังานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :   ผลผลิต (สกอ. 2.8) 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  

คุณธรรมจริยธรรมของนกัศึกษาเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละเป็นปัจจยัสําคญัของคุณภาพ

บัณฑิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุ ฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ รวมทั้งความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ณัฑิตและสังคมดงันั้น มหาวิทยาลยัจึงควรมี

การวดัระดบัความสาํเร็จของการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมท่ีมหาวทิยาลยัจดัใหก้บันกัศึกษา 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการกาํหนดพฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนกัศึกษาท่ีตอ้งการส่งเสริมไวเ้ป็น

ลายลกัษณ์อกัษร 

2. มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่พฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนกัศึกษาท่ีตอ้งการ

ส่งเสริมตามขอ้ 1 ไปยงัผูบ้ริหาร คณาจารย ์นกัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่งทัว่ถึงทั้งมหาวทิยาลยั 

3. มีโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการพฒันาพฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมท่ีกาํหนดในขอ้ 

1 โดยระบุตวับ่งช้ีและเป้าหมายวดัความสาํเร็จ 

4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนกัศึกษาตามตวับ่งช้ี

และเป้าหมายท่ีกาํหนดในขอ้ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ยร้อยละ 90 ของตวับ่งช้ี 

5. มีนกัศึกษาหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวกบันกัศึกษาไดรั้บการยกยอ่งชมเชย ประกาศเกียรติคุณดา้น

คุณธรรมจริยธรรม โดยหน่วยงานหรือองคก์รระดบัชาติ 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 11  ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมทีจ่ัดให้กบันักศึกษา 
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หมายเหตุ : 

1. การยกย่องชมเชยประกาศเกียรติคุณดา้นคุณธรรม จริยธรรม หากดาํเนินการในระดบั

มหาวทิยาลยั ตอ้งมีกรรมการภายนอกมหาวิทยาลยัอยา่งนอ้ยร้อยละ 50 และมีผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัหรือ

เขา้ร่วมการคดัเลือกท่ีมาจากหลากหลายมหาวทิยาลยั (ตั้งแต่ 3 มหาวทิยาลยัข้ึนไป) 

2. หน่วยงานหรือองค์กรระดบัชาติ หมายถึง หน่วยงานนอกมหาวิทยาลยัระดบักรมหรือ

เทียบเท่าข้ึนไป (เช่น ระดบัจงัหวดั) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคก์ารมหาชน หรือบริษทัมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ หรือองคก์รกลางระดบัชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม 

สภาหอการคา้ สภาวชิาชีพ) 

 

เกณฑ์การประเมิน :  ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

3  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

5 ขอ้ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2556   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกังานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (สกอ. 3.1) 

 

การดําเนินงานด้านกิจการนักศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีมหาวิทยาลัยสนับสนุนส่งเสริมเพื่อให้

นกัศึกษาเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณสมบติัพร้อม นอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอนท่ีจดัข้ึนตามหลกัสูตร 

กิจกรรมการพฒันานกัศึกษาแบ่งออกไดเ้ป็นสองส่วน คือ (1) การจดับริการแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่าซ่ึง

มหาวิทยาลยัจดัข้ึนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนกัศึกษาและศิษยเ์ก่า 

และ (2) การจดักิจกรรมนกัศึกษาท่ีดาํเนินการโดยองคก์รนกัศึกษาซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจาก

มหาวทิยาลยั ทั้งน้ี เพื่อใหน้กัศึกษาไดพ้ฒันาร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ตลอดจนคุณลกัษณะของ

บณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ไดแ้ก่ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลและความรับผิดชอบ รวมทั้งทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัควรจดับริการดา้นต่างๆ ให้นกัศึกษาและศิษยเ์ก่าอยา่งครบถว้น โดยเฉพาะใน

กิจกรรมต่อไปน้ี (1) การบริการดา้นการแนะแนวและการให้คาํปรึกษา ทั้งดา้นวิชาการและการใชชี้วิต   

(2) การบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาและศิษยเ์ก่า เช่น ทุนกูย้ืมการศึกษา แหล่ง

ทุนการศึกษาต่อ การบริการจดัหางานแหล่งขอ้มูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ขอ้มูลข่าวสารความ

เคล่ือนไหวในและนอกมหาวิทยาลยัท่ีจาํเป็นแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า และ (3) การจดัโครงการเพื่อ

พฒันาประสบการณ์ทางวชิาชีพแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่าในรูปแบบต่าง ๆ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน    :   ขอ้ 

1. มีการจดับริการใหค้าํปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใชชี้วติแก่นกัศึกษา 

2. มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษา 

3. มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นกัศึกษา 

4. มีการจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อศิษยเ์ก่า 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 12  ระบบและกลไกการให้คาํปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
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5. มีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษยเ์ก่า 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการในขอ้ 1 – 3 ทุกขอ้ไม่ตํ่ากวา่ 3.51 จาก 

คะแนนเตม็ 5 

7. มีการนาํผลการประเมินคุณภาพของการใหบ้ริการมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาการจดั 

บริการท่ีสนองความตอ้งการของนกัศึกษา 

 

หมายเหตุ : ในกรณีคณะหรือมหาวทิยาลยัท่ียงัไม่มีศิษยเ์ก่าถือวา่ผา่นเกณฑม์าตรฐานขอ้ 4 และ ขอ้ 5          

โดยอนุโลม 

 

เกณฑ์การประเมิน :  ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

4 หรือ 5  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

6 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

7 ขอ้ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2556   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกังานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (สกอ. 3.2) 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี :   

มหาวิทยาลยัตอ้งส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและครบถว้น 

กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดาํเนินการทั้งโดยมหาวิทยาลัยและโดยองค์กร

นกัศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้ขา้ร่วมจะมีโอกาสไดรั้บการพฒันาสติปัญญาสังคม อารมณ์ ร่างกาย และ

คุณธรรมจริยธรรมสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์5 ประการ ไดแ้ก่   (1) คุณธรรม 

จริยธรรม (2) ความรู้ (3) ทกัษะทางปัญญา (4) ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 

(5) ทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลอ้งกบั

คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคท่ี์สภา/องคก์รวิชาชีพไดก้าํหนดเพิ่มเติม ตลอดจนสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
 

เกณฑ์มาตรฐาน    :   ขอ้   

1. มหาวิทยาลยัจดัทาํแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติทุกดา้น 

2. มีกิจกรรมใหค้วามรู้และทกัษะการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่นกัศึกษา 

3. มีการส่งเสริมให้นักศึกษานาํความรู้ด้านการประกนัคุณภาพไปใช้ในการจดักิจกรรมท่ี

ดาํเนินการโดยนกัศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ประเภทสําหรับระดบัปริญญาตรี และอยา่งนอ้ย 2 ประเภทสําหรับ

ระดบับณัฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปน้ี 

- กิจกรรมวชิาการท่ีส่งเสริมคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

- กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 

- กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์หรือรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม 

ตัวบ่งช้ีที ่ 13  ระบบและกลไกการส่งเสริมกจิกรรมนักศึกษา 



50.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปี 2557 
 

 

 

4. มีการสนบัสนุนใหน้กัศึกษาสร้างเครือข่ายพฒันาคุณภาพภายในมหาวทิยาลยัและระหวา่ง

มหาวทิยาลยั และมีกิจกรรมร่วมกนั 

5. มีการประเมินความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องแผนการจดักิจกรรมพฒันานกัศึกษา 

6. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัศึกษา 

 

เกณฑ์การประเมิน :  ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  3 

หรือ 4  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

6 ขอ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปี 2557......... 51 
 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2556   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกังานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (สกอ. 6.1) 

 

การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมถือเป็นพนัธกิจสําคญัประการหน่ึงของมหาวิทยาลยั ดงันั้น 

มหาวิทยาลยัจึงตอ้งมีระบบและกลไกการดาํเนินงานดา้นน้ีให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

โดยอาจมีจุดเนน้เฉพาะท่ีแตกต่างกนัตามปรัชญา และธรรมชาติของแต่ละมหาวิทยาลยั และมีการบูรณา

การเขา้กบัพนัธกิจอ่ืนๆ โดยเฉพาะการผลิตบณัฑิต รวมทั้งมีการจดักิจกรรมท่ีฟ้ืนฟู อนุรักษ ์ สืบสาน 

พฒันา เผยแพร่ศิลปะและวฒันธรรม สร้างสรรค ์ ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้เป็นรากฐานการพฒันา

องคค์วามรู้ท่ีดีข้ึน 

ด้านการทาํนุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม หมายถึง มหาวทิยาลยัมีการดาํเนินงานทาํนุบาํรุงศิลปะ

และวฒันธรรมของชาติโดยเห็นถึงความสําคญัและคุณค่าเร่ืองศิลปะและวฒันธรรมท่ีจาํตอ้งปลูกฝัง 

ส่งเสริมและพฒันาส่ิงท่ีดีงาม ความมีสุนทรีย ์ และวฒันธรรมท่ีพึงประสงค ์ อยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ี

สวยงามอย่างมีรสนิยมให้เกิดในจิตสํานึกและในวิถีชีวิต มีความเช่ือมัน่ในการดาํรงชีวิตอยา่งมีคุณค่า 

สามารถรองรับกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม ทั้งในเร่ืองความเช่ือ ค่านิยม และวฒันธรรมใหม่ๆ 

สถานศึกษาจึงมีนโยบายและการดาํเนินงานทั้งในระดบับุคคล และมหาวิทยาลยั โดยมีระบบและกลไก

เป็นหน่วยส่งเสริม สนบัสนุนในลกัษณะโครงการและส่วนหน่ึงของการจดัการเรียนการสอน เพื่อให้วิถี

ชีวิตและบรรยากาศ ในมหาวิทยาลยัน่าอยู ่มีชีวิตท่ีมีคุณค่าอยา่งมีรสนิยม และสามารถอยูใ่นสังคมดว้ย

ความเขา้ใจ มีนํ้าใจอยา่งมีความสุข 

มหาวิทยาลยัตอ้งมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจดัการงานทาํนุบาํรุงศิลปะ

และวฒันธรรมทั้งการอนุรักษ ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินตามจุดเนน้ของ

มหาวิทยาลยัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม

กบัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 14  ระบบและกลไกการทาํนุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม 



52.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปี 2557 
 

 

เกณฑ์มาตรฐาน :   ขอ้ 

1. มีระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม และดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

2. มีการบูรณาการงานด้านทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนกัศึกษา 

3. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมต่อสาธารณชน 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมกบั

การจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 

5. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม

กบัการจดัการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 

6. มีการกาํหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวฒันธรรมและมีผลงานเป็นท่ี

ยอมรับในระดบัชาติ 

 

เกณฑ์การประเมิน  : ขอ้  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

 3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ้ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2556   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกังานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (สกอ. 7.3) 

 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  

มหาวิทยาลยัควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจท่ีสอดรับกบั

นโยบายและการวางแผนระดบัมหาวิทยาลยั เพื่อให้เป็นระบบท่ีสมบูรณ์สามารถเช่ือมโยงกบัทุก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบท่ีใชง้านไดท้ั้งเพื่อการบริหารการวางแผน และ

การตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกระดบั เพื่อการปฏิบติังานตามภารกิจทุกดา้นของบุคลากร เพื่อการติดตาม

ตรวจสอบและประเมินการดาํเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพฒันามหาวิทยาลยั ทั้งน้ี ระบบ

ดงักล่าวตอ้งมีความสะดวกในการใชง้านโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใ้ช ้
 

เกณฑ์มาตรฐาน    :      ขอ้ 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั โดยอยา่ง

นอ้ยตอ้งครอบคลุมการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การบริหารจดัการ และการเงินและสามารถ

นาํไปใชใ้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 

 5. มีการส่งขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีกาํหนด 
 

เกณฑ์การประเมิน      :   ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

1  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ   

3  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

ตัวบ่งช้ีที ่ 15  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตัดสินใจ 



54.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปี 2557 
 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2556  :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกังานอธิการบดี 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (สกอ. 9.1) 

 

ระบบและกลไกในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีแสดงถึงศกัยภาพการ

พฒันาคุณภาพของมหาวิทยาลยั โดยตอ้งครอบคลุมทั้งปัจจยันาํเขา้ กระบวนการผลผลิต ผลลพัธ์ และ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน มหาวิทยาลยัจะตอ้งพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

อยา่งต่อเน่ือง และมีกระบวนการจดัการความรู้ เพื่อให้เกิดนวตักรรมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของมหาวทิยาลยั 

ด้านการพฒันาและประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง มหาวทิยาลยัจะตอ้งแสดงความมีมาตรฐาน

และคุณภาพดว้ยการเป็นประชาคมแห่งการสร้างความรู้ และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีขีดความสามารถ

ในการคน้ควา้วจิยัสร้างความรู้ใหม่ทั้งเพื่อพฒันาสังคมและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง อุดมศึกษาไทยยงั

ตอ้งแสดงความเป็นอุดมศึกษามหาชนท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ีอุดมศึกษาไทยตอ้งมีความเป็นเลิศท่ีใชก้าร

ไดใ้นสังคมแห่งการตรวจสอบอยา่งเขม้ขน้ เพื่อการพฒันามาตรฐานและคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงจะนาํ

อุดมศึกษาไทยไปสู่อุดมศึกษาสากล ดงันั้นการประกนัคุณภาพอุดมศึกษาจึงเป็นการประกนัคุณภาพเพื่อ

ความรู้สู่ความเป็นเลิศและการประกนัคุณภาพเพื่อผูเ้รียน หวัใจของระบบการประกนัคุณภาพท่ีดี คือ 

การใชร้ะบบและกระบวนการประกนัคุณภาพในการสร้างประชาคมท่ีมีวฒันธรรมในการเรียนรู้ และ

ตรวจสอบการทาํงานของตนเองเพื่อผูอ่ื้นอยู่เสมอ ซ่ึงจะนาํไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีเป็น

พลวตั เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เผยแพร่ข่าวสารทัว่ทั้งมหาวิทยาลยั พร้อมกบัมีการกาํหนด

มาตรฐานการทาํงานทุกดา้นแบบมืออาชีพท่ีสามารถตรวจสอบการทาํงานไดทุ้กขั้นตอน มีกลไกรับฟังผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกสถาบนัเพื่อนาํขอ้คิดความเห็นจากทุกฝ่ายท่ีมีส่วนร่วมมาใชใ้น

การกาํกบัแนวทางการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั อยา่งไรก็ตามสถาบนัอุดมศึกษาพึงมีอิสระและ

เสรีภาพทางวชิาการในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสมของตนเอง และในขณะเดียวกนัก็พึง

ให้อิสระแก่หน่วยงานภายในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพตามเง่ือนไขเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน

ดว้ย 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 16  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ระบบประกนัคุณภาพภายในโดยทัว่ไป ประกอบดว้ย ระบบแรก คือ ระบบการพฒันาคุณภาพ

ซ่ึงประกอบดว้ยการกาํหนดมาตรฐาน กระบวนการวางแผน และออกแบบระบบงานเพื่อคุณภาพและ

การจดัการกระบวนการและการควบคุมคุณภาพ ระบบท่ีสอง คือ ระบบการตรวจสอบคุณภาพเพื่อเร่งรัด

ให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานคุณภาพท่ีกาํหนด และระบบท่ีสาม คือ ระบบการ

ประเมินภายในและกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ การประกันคุณภาพภายในเป็นหน้าท่ีของ

มหาวิทยาลยัในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน โดยให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและชุมชนเขา้มามี

ส่วนร่วมและการสนับสนุนจากต้นสังกัด ทั้ งน้ีการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบริหารการศึกษา เพื่อนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและ

สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได ้

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษาตามท่ีกาํหนดไวใ้น

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงมหาวิทยาลยัตอ้ง

สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพฒันาการดาํเนินงานของมหาวิทยาลยัให้

เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนดโดยมหาวิทยาลยัและ

หน่วยงานตน้สังกดั ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการวดัผลสําเร็จของการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกนัคุณภาพต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มี

การประเมินและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และมีนวตักรรมท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง

ดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการสร้างจิตสํานึกให้เห็นวา่เป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของทุกคนใน

การพฒันาคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี เพื่อเป็นหลกัประกนัแก่สาธารณชนให้มัน่ใจไดว้่ามหาวิทยาลยั

สามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน   :    ขอ้ 

1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ

และพฒันาการของหน่วยงาน และดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

2. มีการกาํหนดนโยบายและให้ความสําคญัเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโดย

คณะกรรมการระดบันโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

3. มีการกาํหนดตวับ่งช้ีเพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 
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4. มีการดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถว้น ประกอบดว้ย  1) การ

ควบคุม ติดตามการดาํเนินงาน และประเมินคุณภาพ    2) การจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพเสนอต่อสภามหาวิทยาลยัและสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกาํหนดเวลา 

โดยเป็นรายงานท่ีมีขอ้มูลครบถว้นตามท่ีสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนดใน CHE QA 

Online และ 3) การนาํผลการประเมินคุณภาพไปทาํแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั   

5. มีการนาํผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทาํงาน และส่งผลให้มีการ

พฒันาผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ทุกตวับ่งช้ี 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ขอ้มูลสนับสนุนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 

องคป์ระกอบคุณภาพ 

7. มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนกัศึกษา ผูใ้ช้

บณัฑิต และผูใ้ชบ้ริการตามพนัธกิจของหน่วยงาน 

8. มีเครือข่ายการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาระหวา่งหน่วยงานและมี

กิจกรรมร่วมกนั 

9. มีแนวปฏิบติัท่ีดีหรืองานวิจยัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพฒันาข้ึนและ

เผยแพร่ใหห้น่วยงานอ่ืนสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ 
  

เกณฑ์การประเมิน   :   ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ 

1  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2 หรือ 3   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

 4 หรือ 5 ขอ้ หรือ 

6 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

7 หรือ 8 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

9 ขอ้ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2556   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกัวจิยัและส่งเสริมวชิาการการเกษตร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (สกอ. 4.1) 

 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : 

 

มหาวิทยาลยัแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเร่ืองการวิจยัท่ีแตกต่างกนัข้ึนกบัสภาพแวดลอ้มและ

ความพร้อมของแต่ละมหาวิทยาลยั  อยา่งไรก็ตาม ทุกมหาวิทยาลยัจาํเป็นตอ้งมีพนัธกิจน้ีเป็นส่วนหน่ึง

ของพนัธกิจมหาวทิยาลยั ดงันั้น จึงตอ้งมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถดาํเนินการในพนัธกิจดา้น

น้ีอยา่งมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนน้เฉพาะของแต่ละมหาวิทยาลยัเพื่อให้ไดผ้ลงานวิจยัและ

งานสร้างสรรค์ท่ีเกิดประโยชน์ การวิจยัจะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชน์จาํเป็นต้องมี

ส่วนประกอบท่ีสําคญั 3 ประการ คือ 1)  มหาวิทยาลยัตอ้งมีแผนการวิจยั มีระบบและกลไก ตลอดจนมี

การสนบัสนุนทรัพยากรให้สามารถดาํเนินการไดต้ามแผน 2) คณาจารยมี์ส่วนร่วมในการวิจยัอย่าง

เขม้แขง็ โดยบูรณาการงานวจิยักบัการจดัการเรียนการสอน และพนัธกิจดา้นอ่ืนๆ ของมหาวทิยาลยั และ  

3) ผลงานวจิยัมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยทุธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง 

ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลยัมีการดาํเนินงานตามพนัธกิจดา้น

การวจิยัและงานสร้างสรรคอ์ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีจุดเนน้เฉพาะโดยมีการเนินการตาม

นโยบาย แผนงาน งบประมาณ มีการบริหารและการจดัการเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนคณาจารย ์นกัวิจยั 

และบุคลากรใหมี้สมรรถนะในการทาํวจิยัและงานสร้างสรรค ์ส่งเสริมและสร้างเครือข่าย การทาํวิจยักบั

หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั เพื่อให้ไดผ้ลงานวิจยั ผลงานประดิษฐ์และงานสร้างสรรคท่ี์มีคุณภาพ 

เป็นนวตักรรมท่ีนาํไปสู่การสร้างและพฒันาบณัฑิตท่ีเรืองปัญญา มีคุณธรรมและความเช่ียวชาญสูง การ

สร้างและพฒันาองคค์วามรู้ใหม่เป็นการเปิดโลกทศัน์ใหม่และขยายพรมแดนของความรู้และทรัพยสิ์น

ทางปัญญาท่ีสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นงานไดจ้ริง ทั้งการใชป้ระโยชน์เชิงวิชาการ การใชป้ระโยชน์

เชิงสาธารณะ การใชป้ระโยชน์เชิงนโยบาย และการใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์เป็นตน้ 
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ถา้มหาวิทยาลยัตอ้งสร้างความเขม้ขน้เชิงวิชาการ สร้างผลงานท่ีมีคุณภาพสูง และสร้างการ

ยอมรับในแวดวงวิชาการ ควรเป็นงานวิจยัเชิงวิชาการ สามารถนําผลงานวิจัยไปตีพิมพ์ใน

วารสารวชิาการระดบันานาชาติได ้หากเป็นงานวิจยัและพฒันาก็ตอ้งเป็นงานวิจยัท่ีสามารถนาํผลไปใช้

ประโยชน์ไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช้จริง รวมทั้งนกัวิจยัสามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เก่ียวกบัการใช้

ความรู้ในการพฒันา เป็นการเรียนรู้ท่ีสั่งสมและถ่ายทอดไปสู่ผูอ่ื้นได ้ประเด็นสําคญัก็คือไม่วา่งานวิจยั

พื้นฐานหรืองานวิจยัประยุกตก์็ตอ้งเป็นงานวิจยัแท ้ คือการมีผลเป็นการเรียนรู้ สั่งสมองคค์วามรู้ และ

ถ่ายทอดองค์ความรู้นั้นๆ ได ้ ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรคเ์ป็นปัจจยัสําคญัของการพฒันาคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและขีดความสามารถของคนไทย  สนองยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ รวมทั้งการพฒันา

ประเทศสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ สังคมความรู้ และสังคมแห่งภูมิปัญญาอนัก่อให้เกิดวฒันธรรมการ

เรียนรู้และใฝ่รู้ตลอดชีวติ และวฒันธรรมการใชค้วามรู้ในการกาํหนดทิศทางยุทธศาสตร์และการพฒันา 

ตลอดจนการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ 

มหาวทิยาลยัตอ้งมีการบริหารจดัการงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์มีคุณภาพ โดยมีแนวทางการ

ดาํเนินงานท่ีเป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนบัสนุนครบถว้น เพื่อให้สามารถดาํเนินการไดต้ามแผนท่ี

กาํหนดไว ้ทั้งการสนบัสนุนดา้นการจดัหาแหล่งทุนวิจยัและการจดัสรรทุนวิจยั การส่งเสริมและพฒันา

สมรรถนะแก่นกัวจิยัและทีมวจิยั การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีจาํเป็น ซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร

เงิน เคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : ขอ้ 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนดา้น

การวจิยัของมหาวทิยาลยั และดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

2. มีการบูรณาการกระบวนการวจิยัหรืองานสร้างสรรคก์บัการจดัการเรียนการสอน  

3. มีการพฒันาศกัยภาพดา้นการวจิยัหรืองานสร้างสรรคแ์ละใหค้วามรู้ดา้นจรรยาบรรณการวิจยั

แก่อาจารยป์ระจาํและนกัวจิยัประจาํ 

4. มีการจดัสรรงบประมาณของมหาวทิยาลยั เพื่อเป็นทุนวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์

5. มีการสนับสนุนพนัธกิจดา้นการวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั       

อยา่งนอ้ยในประเด็นต่อไปน้ี 

- ห้องปฏิบติัการวิจยัฯ หรือหน่วยวิจยัฯ หรือศูนยเ์คร่ืองมือ หรือศูนยใ์ห้คาํปรึกษาและ

สนบัสนุนการวจิยัฯ 
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- หอ้งสมุดหรือแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลสนบัสนุนการวิจยัฯ 

- ส่ิงอาํนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภยัในการวิจยัฯ เช่น ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภยัในหอ้งปฏิบติัการวจิยั 

- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจยัฯ เช่น การจดัประชุมวิชาการ การจดัแสดงงานสร้างสรรค ์

การจดัใหมี้ศาสตราจารยอ์าคนัตุกะหรือศาสตราจารยรั์บเชิญ (visiting professor) 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนบัสนุนในขอ้ 4 และขอ้ 5 อยา่งครบถว้นทุกประเด็น 

7. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการสนบัสนุนพนัธกิจดา้นการวิจยัหรืองานสร้างสรรค์

ของมหาวทิยาลยั 
 

เกณฑ์มาตรฐานเพิม่เติมเฉพาะกลุ่ม ค 2   

7. มีระบบและกลไกเพื่อสร้างงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคบ์นพื้นฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือ

จากสภาพปัญหาของสังคมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสังคมและดาํเนินการตามระบบ

ท่ีกาํหนด 

 

เกณฑ์การประเมิน :ขอ้ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

เกณฑท์ัว่ไป 

มีการดาํเนินการ 

2 หรือ 3 ขอ้ 

เกณฑท์ัว่ไป 

มีการดาํเนินการ 

4 หรือ 5 ขอ้ 

เกณฑท์ัว่ไป 

มีการดาํเนินการ 

6  ขอ้ หรือ 7 ขอ้ 

เกณฑท์ัว่ไป 

มีการดาํเนินการ  

ครบ 7 ขอ้ ตามเกณฑ์

ทัว่ไป และครบถว้น

ตามเกณฑม์าตรฐาน

เพิ่มเติมเฉพาะกลุ่ม 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2556   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกัวจิยัและส่งเสริมวชิาการการเกษตร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (สกอ. 4.2) 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : การบริหารจดัการความรู้จากผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์ เพื่อเผยแพร่ไปยงั

คณาจารย ์ นกัศึกษา วงการวิชาการ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนชุมชนเป้าหมายท่ีจะนาํ

ผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ เป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัสําหรับทุกสถาบนัอุดมศึกษาดงันั้น มหาวิทยาลยั

ตอ้งจดัระบบส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการรวบรวม เผยแพร่ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ในทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาจากงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคอ์ยา่งเหมาะสมกบัผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม โดยส่ิงท่ีเผยแพร่ตอ้งมีคุณภาพ

เช่ือถือไดแ้ละรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

เกณฑ์มาตรฐาน   :     ขอ้ 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม

วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองาน

สร้างสรรคใ์นการประชุมวชิาการหรือการตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติ 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจยัหรืองาน

สร้างสรรค ์เพื่อใหเ้ป็นองคค์วามรู้ท่ีคนทัว่ไปเขา้ใจได ้และดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

3. มีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่องคค์วามรู้จากงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์ไดจ้ากขอ้ 2      

สู่สาธารณชนและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

4. มีการนาํผลงานงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคไ์ปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้

ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

5. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุม้ครองสิทธ์ิของงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคท่ี์นาํไปใช้

ประโยชน์ และดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

เกณฑ์การประเมิน :  ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

3  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

5 ขอ้ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2556   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกัวจิยัและส่งเสริมวชิาการการเกษตร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (สกอ. 5.1) 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : 

การบริการทางวชิาการแก่สังคมเป็นหน่ึงในภารกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัพึง

ให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนดัและในดา้นท่ี

สถาบนัมีความเช่ียวชาญ การใหบ้ริการทางวชิาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายหรืออาจคิดค่าใชจ่้าย

ตามความเหมาะสม โดยใหบ้ริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ 

ชุมชน และสังคมโดยกวา้ง รูปแบบการใหบ้ริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้

ประโยชน์ทรัพยากรของมหาวิทยาลยั เป็นแหล่งอา้งอิงทางวิชาการ ให้คาํปรึกษา ให้การอบรม จดั

ประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทาํงานวิจยัเพื่อตอบคาํถามต่างๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคม การให้บริการทาง

วิชาการนอกจากเป็นการทาํประโยชน์ให้สังคมแลว้  มหาวิทยาลยัยงัไดรั้บประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ  คือ 

เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารยอ์นัจะนาํมาสู่การพฒันาหลกัสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้

ประโยชน์ทางดา้นการจดัการเรียนการสอนและการวิจยั พฒันาตาํแหน่งทางวิชาการของอาจารย ์สร้าง

เครือข่ายกบัหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงเป็นแหล่งงานของนกัศึกษาและเป็นการสร้างรายไดข้องมหาวิทยาลยั

จากการใหบ้ริการทางวชิาการดว้ย 
 

ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง การท่ีมหาวิทยาลยัมีการให้บริการวิชาการท่ี

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงทั้งในประเทศและต่างประเทศซ่ึงอาจให้บริการโดยการใช้

ทรัพยากรของมหาวิทยาลยัหรือใชท้รัพยากรร่วมกนัทั้งในระดบัมหาวิทยาลยัและระดบับุคคลในหลาย

ลกัษณะ อาทิ การให้คาํปรึกษา การศึกษา วิจยัคน้ควา้ เพื่อแสวงหาคาํตอบให้กบัสังคม การฝึกอบรม

หลกัสูตรระยะสั้นต่างๆการจดัใหมี้การศึกษาต่อเน่ือง บริการศิษยเ์ก่าและประชาชนทัว่ไป การให้บริการ

ทางวชิาการน้ีสามารถจดัในรูปแบบการใหบ้ริการแบบใหเ้ปล่าดว้ยสํานึกความรับผิดชอบของความเป็น

สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาในฐานะเป็นท่ีพึ่ งของสังคม หรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชยท่ี์ให้

ผลตอบแทนเป็นรายไดห้รือเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั   มาพฒันา และปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่  

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 19  ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สังคม 



62.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปี 2557 
 

 

การให้บริการทางวิชาการโดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ เป็นท่ีพึ่ง

และแหล่งอา้งอิงทางวชิาการ เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งอนัก่อให้เกิด ความมัน่คง ความ

เขม้แขง็ และการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชน สังคม ประเทศชาติและนานาชาติตลอดจนการส่งเสริมการมี

บทบาททางวิชาการ และวิชาชีพในการตอบสนอง ช้ีนาํ และเตือนสติสังคมของมหาวิทยาลยัโดย

คาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสาธารณะ 

ตัวบ่งช้ีมาตรการส่งเสริม (สมศ.) หมายถึง กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีประเมินผลการดาํเนินงานของ

มหาวิทยาลยั โดยมหาวิทยาลยัเป็นผูก้าํหนดแนวทางพฒันาเพื่อร่วมกนัช้ีแนะ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

สังคมตามนโยบายของรัฐ ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมท่ีเปล่ียนไป โดยมี

เป้าหมายท่ีแสดงถึงความเป็นผูช้ี้นาํสังคม อาทิ การรักชาติ การบาํรุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษตัริย ์

การส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ การนอ้มนาํปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

มาปฏิบติัเป็นแบบอยา่งการสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง การส่งเสริมความร่วมมือในกรอบ

ประชาคมอาเซียน การส่งเสริมดา้นส่ิงแวดลอ้ม พลงังาน เศรษฐกิจ สุขภาพ ค่านิยม จิตสาธารณะ และ

ความประหยดั รวมทั้งการแกปั้ญหาสังคมอาทิ ความขดัแยง้ อุบติัภยั และส่ิงเสพติด เป็นตน้ 

การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลกัอยา่งหน่ึงของสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยั

พึงกาํหนดหลกัเกณฑ์และขั้นตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ และมีการจดั โครงสร้าง

มหาวิทยาลยัเพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนระบบดงักล่าว การให้บริการทางวิชาการตอ้งมีความ

เช่ือมโยงกบัการจดัการเรียนการสอนและการวิจยั และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่

สังคมกบัการเรียนการสอนและการวจิยัอยา่งเป็นรูปธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน    :    ขอ้ 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สังคม และดาํเนินการตามระบบท่ีกาํหนด 

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวชิาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอน 

3. มีการบูรณาการงานบริการทางวชิาการแก่สังคมกบัการวจิยั 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกบัการเรียน

การสอนและการวจิยั 

5. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวชิาการแก่สังคมกบัการ

เรียนการสอนและการวิจยั 

 

 



คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปี 2557......... 63 
 

 

หมายเหตุ : เกณฑม์าตรฐานขอ้ท่ี 4 ตอ้งมีการประเมินความสาํเร็จของการบูรณาการตามเกณฑ ์ขอ้ 2     

                 และขอ้ 3 
 

เกณฑ์การประเมิน     :     ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



64.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปี 2557 
 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2556   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกัวจิยัและส่งเสริมวชิาการการเกษตร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (สกอ. 5.2) 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : 

ความสามารถในการให้บริการทางวิชาการในลกัษณะห่วงโซ่คุณภาพท่ีสนองความตอ้งการ

และเป็นท่ีพึ่งของชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หน่วยงานวชิาชีพ สังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามศกัยภาพและ

ความพร้อมตามจุดเนน้ของสถาบนั พิจารณาไดจ้าก (1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทาง

วิชาการ (2) การสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกและ (3) ความรู้ท่ีเกิดจากการให้บริการทาง

วชิาการและการเผยแพร่ความรู้นั้นทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการสํารวจความตอ้งการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

เพื่อประกอบการกาํหนดทิศทางและการจดัทาํแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเนน้ของมหาวทิยาลยั 

2. มีความร่วมมือดา้นบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน 

หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวชิาชีพ 

3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการใหบ้ริการทางวชิาการต่อสังคม 

4. มีการนาํผลการประเมินในขอ้ 3 ไปพฒันาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง

วชิาการ 

5. มีการพฒันาความรู้ท่ีไดจ้ากการใหบ้ริการทางวชิาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร 

 

เกณฑ์การประเมิน     :     ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 20  กระบวนการบริการทางวชิาการให้เกดิประโยชน์ต่อสังคม 



คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปี 2557......... 65 
 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2557    
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกัหอสมุด 
 

 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : 

นอกเหนือจากการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยควรจดับริการด้านกายภาพอย่างครบถ้วน 

โดยเฉพาะในเร่ืองการบริการส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียน ส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน ๆ นบัว่ามีความสําคญัยิ่งต่อการศึกษาและการเรียนรู้ของคณาจารย ์ 

บุคลากร และนกัศึกษา  จึงมีความจาํเป็นท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะตอ้งดาํเนินการเพื่อให้เพียงพอต่อ

ความตอ้งการ 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ขอ้ 

1. มีแผนพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ (Information Development  

Plan for Education and Learning) 

2. มีการดาํเนินการตามแผนพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 

3. ผลการการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไม่นอ้ยกวา่ 3.51 

4. ผลการประเมินความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องแผนในปีงบประมาณ 2556 ไม่นอ้ยกวา่   

ร้อยละ 80 

5. มีการนาํผลการประเมินจากขอ้ 3) และ 4) มาปรับปรุงและพฒันา 

 

เกณฑ์การประเมิน     :     ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 21  ทรัพยากรสารสนเทศเพือ่การศึกษาและการเรียนรู้ 



66.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปี 2557 
 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2557   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกัหอสมุด 
 

 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : 

มหาวิทยาลัยควรจะมีการส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา โดยเฉพาะในห้องสมุดของ

มหาวทิยาลยั  ซ่ึงเป็นการจดัประสบการณ์  หลกัการมีส่วนร่วม ของนกัศึกษา  การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน

ไดว้างแผนการเรียนรู้ การทาํงานตามความสนใจ มีการบนัทึกการเรียนรู้ มีการประเมินการเรียนรู้และ

การทาํงานของตนเอง กิจกรรมเนน้กระบวนการการปฏิบติัและส่งเสริม การคิดและสร้างองคค์วามรู้

ดว้ยตนเองในบรรยากาศของการเรียนรู้ท่ีเป็นมิตร และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ กระตุน้ให้

นกัศึกษาไดรู้้จกัคิด  แยกแยะ  มองส่ิงท่ีเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีหลกัการและสร้างสรรค ์ซ่ึงจะส่งผลให้

นกัศึกษาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิม  

 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ขอ้ 

1. มีแผนการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

2. มีการดาํเนินกิจกรรมตามแผนการส่งเสริมการเรียนรู้แก่นกัศึกษา 

3. มีผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาในการจดักิจกรรมไม่นอ้ยกวา่ร้อยกวา่ 3.51 

4. ผลการประเมินความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องแผนการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ ไม่นอ้ย 

กวา่ร้อยละ 80 

5. มีการนาํผลการประเมินจากขอ้ 3) และ 4) มาปรับปรุงและพฒันา 

 

เกณฑ์การประเมิน     :     ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 22  ระบบและกลไกการส่งเสริมการเรียนรู้ 



คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปี 2557......... 67 
 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2557   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกัหอสมุด 
 

 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ขอ้ 

1.  มีแผนการสร้างคุณค่าการให้บริการของสํานกัหอสมุดอยา่งนอ้ย 3 ดา้น ดงัน้ี การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการให้บริการ  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกนั การบริการ

เทคโนโลยทีางการศึกษา การบริการเชิงรุก  และการบริการสารนิเทศทอ้งถ่ิน 

2  มีการดาํเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม ในขอ้ 1 ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

3.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการในขอ้ 1  ไม่ต ํ่ากวา่ 3.51 

4.  มีการประเมินตวับ่งช้ีของแผนการสร้างคุณค่าการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด ในขอ้ 1 บรรลุ

เป้าหมายไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 

5.  นาํผลการประเมิน ขอ้ 3-4  มาปรับปรุงและพฒันาในการดาํเนินงานในปีถดัไป 

 

เกณฑ์การประเมิน     :     ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 23  การสร้างคุณค่าการให้บริการของสํานักหอสมุด 



68.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปี 2557 
 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2556   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกับริหารและพฒันาวชิาการ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (สกอ. 2.4) 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  

พนัธกิจท่ีสําคญัท่ีสุดของสถาบนัอุดมศึกษาคือการผลิตบณัฑิตหรือการจดักิจกรรมการเรียน

การสอนใหผู้เ้รียนมีความรู้ในวชิาการและวชิาชีพมีคุณลกัษณะตามหลกัสูตรท่ีกาํหนดการเรียนการสอน

ในยคุปัจจุบนัใชห้ลกัการของการจดักระบวนการเรียนรู้เนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั ดงันั้น พนัธกิจดงักล่าวจึง

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการหลกัสูตรและการเรียนการสอนเร่ิมตั้งแต่การกาํหนดปัจจยันาํเขา้ท่ีได้

มาตรฐานตามท่ีกาํหนดประกอบดว้ย  การมีอาจารยท่ี์มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลกัสูตร       

มีกระบวนการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีอาศยัหลกัการร่วมมือรวมพลงัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  จึงจาํเป็นต้องมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพของ

องค์ประกอบต่าง ๆท่ีใช้ในการผลิตบัณฑิตได้แก่ (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ                  

(ข) คณาจารยแ์ละระบบการพฒันาอาจารย ์ (ค) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) ห้องสมุดและ

แหล่งการเรียนรู้อ่ืน (จ) อุปกรณ์การศึกษา (ฉ) สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้และบริการการศึกษา         

(ช) การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัศึกษา (ซ) องค์ประกอบอ่ืนตามท่ีแต่ละ

สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเห็นสมควรตามท่ีกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนั

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กาํหนด 

ดงันั้น การจดัการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั จาํเป็นตอ้งมีการบริหารและพฒันา

คณาจารยอ์ยา่งเหมาะสมทั้งในดา้นเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้และการใชส่ื้อการสอนท่ี

ทนัสมยั รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใชผ้ลการเรียนรู้และขอ้มูลจากความคิดเห็น

ของผูเ้รียน  

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 24  ระบบการพฒันาคณาจารย์ 



คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปี 2557......... 69 
 

 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ขอ้ 

1. มีแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยท์ั้งดา้นวชิาการ เทคนิคการสอนและการวดัผล  

2. มีการบริหารและการพฒันาคณาจารยใ์หเ้ป็นไปตามแผนท่ีกาํหนด 

3. มีสวสัดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และสร้างขวญัและกาํลงัใจใหค้ณาจารย ์สามารถทาํงานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. มีระบบการติดตามใหค้ณาจารยน์าํความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการพฒันามาใชใ้นการจดัการ

เรียนการสอนและการวดัผลการเรียนรู้ของนกัศึกษาตลอดจนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. มีการใหค้วามรู้ดา้นจรรยาบรรณอาจารย ์และดูแลควบคุมใหค้ณาจารยถื์อปฏิบติั 

6. มีการประเมินผลความสาํเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารย ์

7. มีการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพฒันาคณาจารย ์

 

หมายเหตุ : 

หลกัฐานสาํหรับการประเมินในเกณฑม์าตรฐานขอ้ท่ี 3 เช่น ผลการประเมิน หรือผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของคณาจารย ์ดา้นสวสัดิการ การเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี และการสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

หรือหลกัฐานเชิงประจกัษอ่ื์นๆ ท่ีเช่ือมโยงใหเ้ห็นการทาํงานไดดี้ข้ึน 
 

เกณฑ์การประเมิน : ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

3  หรือ 4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5 หรือ 6 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

7 ขอ้ 

 

 

 

 

 

 



70.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปี 2557 
 

 

 

 

ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีการศึกษา 2556   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  สาํนกับริหารและพฒันาวชิาการ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ (สกอ. 2.6) 
 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี :  

กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องเป็นไปตามแนวทางท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั มีการ

จดัรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุน่ โดยการมีส่วนร่วมจากบุคคล มหาวิทยาลยั 

หรือชุมชนภายนอก มีการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีคาํนึงถึงความแตกต่างเฉพาะตวัของนกัศึกษา ซ่ึงเป็น

เร่ืองท่ีสําคญัมากต่อความสนใจใฝ่รู้และต่อศกัยภาพในการแสวงหาความรู้ของนกัศึกษา เช่น การเปิด

โอกาสให้นกัศึกษาไดค้น้ควา้วิจยัโดยอิสระในรูปโครงการวิจยัส่วนบุคคล การจดัให้มีชัว่โมงเรียนใน

ภาคปฏิบติั ในห้องปฏิบติัการ รวมทั้งมีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอยา่งพอเพียง มีการจดัสัมมนา 

จดัประชุมเชิงปฏิบติัการ จดัทาํโครงการมีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (internet) และมี

ห้องสมุดและระบบสืบคน้ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมได้ดว้ย

ตนเอง 

 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   ขอ้ 

1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัทุก

หลกัสูตร 

2. ทุกรายวิชาของทุกหลกัสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้

มี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามท่ีกาํหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ 

3. ทุกหลกัสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จาก

การปฏิบติัทั้งในและนอกหอ้งเรียนหรือจากการทาํวจิยั 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 25  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
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4. มีการให้ผูมี้ประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเขา้มามี

ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลกัสูตร 

5. มีการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาจากการวิจยั หรือจากกระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการ

เรียนการสอน 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ              

ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชา

ตอ้งไม่ตํ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 

7. มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการ

เรียนรู้ ทุกรายวชิา ตามผลการประเมินรายวชิา 

 

หมายเหตุ : 

1. มหาวิทยาลยัหรือคณะจะตอ้งประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อคุณภาพการเรียนการ

สอนและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ทุกรายวชิา ทุกภาคการศึกษา ยกเวน้รายวชิาท่ีไม่มีการเรียนการสอนใน

ชั้นเรียนหรือในหอ้งปฏิบติัการ เช่น การฝึกงาน สหกิจศึกษา การคน้ควา้อิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ์ 

และวทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 

2. งานวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนตามเกณฑ์ขอ้ 5 หมายถึง งานวิจยัของผูส้อนของ

มหาวทิยาลยัท่ีไดพ้ฒันาข้ึน และนาํไปใชใ้นการพฒันาวธีิการสอน กรณีหลกัสูตรท่ีไม่เป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ตอ้งมีการจดัทาํรายละเอียดของรายวิชาและของ

ประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาดว้ย 
 

เกณฑ์การประเมิน :  ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2  หรือ 3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

4 หรือ 5  ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

6 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

7 ขอ้ 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2557   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  บณัฑิตวทิยาลยั 
 

 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : 

 บณัฑิตวิทยาลยัมีพนัธกิจหลกัในการสนับสนุนการผลิตบณัฑิตระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ทั้ง

สาขาวิชาเฉพาะ และสาขาวิชาสหวิทยาการ ให้มีคุณภาพและมาตรฐานทั้งดา้นวิชาการและการวิจยัให้

เป็นท่ียอมรับในระดบัประเทศและนานาชาติ  บณัฑิตวิทยาลยัจึงมีระบบและกลไกในการผลกัดนัให้ผล

งานดา้นวิชาการและการวิจยัของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในวงวิชาการและ

สนบัสนุนการตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานออกสู่สังคมทั้งในระดบัประเทศและนานาชาติ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ขอ้ 

1.  มีระบบและกลไกการพฒันาคุณภาพนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 

2. มีโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุนการพฒันาคุณภาพนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาระบุใน

แผนปฏิบติัราชการของหน่วยงาน 

3. มีการจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษาสร้างผลงานทางวชิาการท่ีมีคุณภาพ 

4. มีการจดัสรรงบประมาณของหน่วยงานเพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาสร้าง

ผลงานทางวชิาการท่ีมีคุณภาพ 

5. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้นักศึกษาสร้างผลงานทางวิชาการท่ีมี

คุณภาพ โดยมีผลการประเมินทุกโครงการหรือกิจกรรมไม่ตํ่ากวา่ 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 

6. มีการนาํผลการประเมินในขอ้ 5 มาปรับปรุงโครงการ/กิจกรรมในคร้ังต่อไป 

 

เกณฑ์การประเมิน     :     ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5-6 ขอ้ 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 26  ระบบและกลไกการพฒันาคุณภาพนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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ปีทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  :  ปีงบประมาณ 2557   :   ดาํเนินการในระดบัมหาวทิยาลยั 
 

ประเภทตัวบ่งช้ี  :   ตวับ่งช้ีสนบัสนุนมหาวทิยาลยั  :  บณัฑิตวทิยาลยั 
 

 

คําอธิบายตัวบ่งช้ี : 

 การเพิ่มจาํนวนนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ถือเป็นภารกิจหน่ึงของบัณฑิตวิทยาลัยท่ีจะ

ส่งเสริมให้บณัฑิตมีความรู้ในระดบัท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี  เพื่อเพิ่มพูนความรู้และความเช่ียวชาญเฉพาะ

ทาง โดยบณัฑิตวทิยาลยัไดจ้ดัทาํแผนการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาเพื่อสร้างกลยุทธ์

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  
 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  ขอ้ 

1.  มีระบบและกลไกการเพิ่มจาํนวนนกัศึกษาใหม่ระดบับณัฑิตศึกษา 

2.  มีแผนประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 

3.  มีการจดัโครงการหรือกิจกรรมประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 

4.  มีการจดัสรรงบประมาณของหน่วยงานเพื่อสนับสนุนโครงการหรือกิจกรรมประชาสัมพนัธ์

หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 

5.  มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนประชาสัมพนัธ์ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

6.  มีการนาํผลการประเมินในขอ้ 5 มาปรับปรุงแผนประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 

 

เกณฑ์การประเมิน     :     ขอ้ 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

2   ขอ้ 

มีการดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

4 ขอ้ 

มีการดาํเนินการ 

5-6 ขอ้ 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 27  การเพิม่จํานวนนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา 
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บทที ่ 3 

ตวัอย่างแนวทางปฏิบัตเิพือ่ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกระบวนการ 

 

 

 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของคณะกรรมการประจําสํานัก/หน่วยงาน

สนับสนุน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ประจําสํานัก/หน่วยงานสนับสนุน  โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติ

มหาวทิยาลยั ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มมหาวิทยาลัย กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 

ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพฒันาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) 

     1.1 มีการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธานของสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน หากสํานกั/หน่วยงาน

สนบัสนุนไดก้าํหนดปรัชญาหรือปณิธานอยูแ่ลว้ตั้งแต่เร่ิมตน้ สํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนควรทบทวน

วา่ ปรัชญาหรือปณิธานยงัมีความเหมาะสมกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนัของสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน

หรือไม่ หากเหมาะสมตอ้งดาํเนินการให้แน่ใจว่าสมาชิกในสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนและผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบโดยทัว่กนั 

     1.2 หากต้องมีการปรับแก้ปรัชญาหรือปณิธานของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนตาม

สภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไป ควรเป็นการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธานร่วมกนัทั้งผูบ้ริหาร บุคลากร เพื่อเป็น

ท่ียอมรับของทุกฝ่ายอนัจะนําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบติังานให้บรรลุผลตามปรัชญาหรือ

ปณิธานท่ีได้กาํหนด ร่วมกนั และไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํสํานกั/หน่วยงาน

สนบัสนุน 

     1.3 มีการพฒันาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของ

คณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน  พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยั จุดเนน้ของมหาวิทยาลยั 

และแผนอุดมศึกษาระยะยาว รวมทั้งหลกัการและมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยทาํตารางวิเคราะห์ให้

ชดัเจนวา่ปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภามหาวทิยาลยัและกลยทุธ์สอดคลอ้งกนัในประเด็นใด 

อยา่งไร หากมีประเด็นท่ีไม่สอดคลอ้งควรพิจารณาปรับแกใ้หส้อดคลอ้ง 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่1  กระบวนการพฒันาแผน (สกอ. 1.1) 
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     1.4 มีการจดัตั้งคณะกรรมการจดัทาํแผนกลยุทธ์ (strategy) เพื่อนาํมหาวิทยาลัยไปสู่

ความสําเร็จท่ีพึงประสงค ์ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ (vision) พนัธกิจ (mission) เป้าประสงค ์(goal) และ

วตัถุประสงค์ (objective) คณะกรรมการควรวิเคราะห์จุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weaknes) โอกาส 

(opportunity) และภยัคุกคาม (threat) เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดกลยุทธ์ท่ีชดัเจนและครอบคลุมทุกภารกิจ

ของสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน อนัไดแ้ก่ การเรียนการสอน การวิจยั การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม วิสัยทศัน์และแผนกลยุทธ์ท่ีหน่วยงานกาํหนดควรผ่านการ

ประชาพิจารณ์ร่วมกนัจากทั้งผูบ้ริหาร บุคลากร เพื่อให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย อนัจะนาํไปสู่ความ

ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบติังานให้บรรลุผลตามความมุ่งหวงัของสํานัก/หน่วยงาน และได้รับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

     2.1 มีการช้ีแจงทาํความเขา้ใจกบัผูบ้ริหารหน่วยงานย่อยภายในถึงวิสัยทศัน์กลยุทธ์และ

เป้าหมายของกลยุทธ์ และมีการกาํหนดหน่วยงานภายในรับผิดชอบดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่าง

เป็นทางการ 

     2.2 มีการกาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานภายใน

และมีการมอบหมายอยา่งเป็นทางการ 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบตามพนัธกจิของหน่วยงาน 

     3.1 มีการจดัทาํแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategic map) เพื่อช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผน

ปฎิบติัการตามกระบวนการของ Balance scorecard 

     3.2 มีการจดัทาํรายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคลอ้งระหวา่งแผนกลยุทธ์กบัแผนปฏิบติั

การประจาํปี 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

     4.1 มีการจดัทาํตวับ่งช้ี (KPI) พร้อมทั้งเป้าหมาย (target) ของแต่ละตวับ่งช้ีท่ีจะใช้วดั

ความสําเร็จของการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบติัการประจาํปี ทั้งน้ี ควรจดัทาํพร้อมกบั

การจดัทาํแผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบติัการประจาํปี 
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     4.2 มีกระบวนการส่งเสริมให้ผูบ้ริหาร บุคลากร ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการดาํเนินการตามตวับ่งช้ี

เขา้มีส่วนร่วมในการจดัทาํตวับ่งช้ีและค่าเป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดการยอมรับของทุกฝ่ายอนัจะนาํไปสู่ความ

ร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดร่วมกนั 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกพันธกจิ 

    มหาวิทยาลยัควรจดัทาํปฏิทินการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังานทั้ง 4 พนัธกิจเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางการดาํเนินงานและสร้างความเช่ือมัน่ว่าได้มีการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติังานในเวลาท่ี

เหมาะสม 

6.   มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 

คร้ัง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพือ่พจิารณา 

    มีการพฒันาระบบการติดตามการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการวา่เป็นไปตามแผนหรือไม่ 

และควรมีการรายงานผลการดาํเนินตามตวับ่งช้ีเทียบกบัค่าเป้าหมายเสนอต่อผูบ้ริหารในช่วงเวลาหน่ึงๆ 

เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไม่เป็นไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและนาํเสนอแนว

ทางการแกไ้ขปรับปรุง 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจําสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนเพือ่พจิารณา 

    มีการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยการเปรียบเทียบผลของตวับ่งช้ีการ

ดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์กบัค่าเป้าหมาย และนาํผลการประเมินท่ีไดบ้รรจุเขา้วาระเพื่อพิจารณาในท่ี

ประชุมผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัและท่ีประชุมสภามหาวทิยาลยัเป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานัก/

หน่วยงานสนับสนุน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

    8.1 มีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินงานตามขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บมา และมีการ

จดัทาํแผนการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

    8.2 มีการนําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจาํปีท่ีได้รับการปรับปรุงเสนอสภา

มหาวทิยาลยั 
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1. มีแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนทีม่ีการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

    ขอ้มูลท่ีควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคลควร

ครอบคลุมขอ้มูลท่ีสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

    1.1 ขอ้มูลอตัรากาํลงัของบุคลากรในปัจจุบนั รวมทั้งท่ีตอ้งการในอนาคตอยา่งน้อย 5 ปี

ขา้งหนา้ เพื่อใชใ้นการวางแผนความตอ้งการดา้นบุคลากรของหน่วยงาน กาํหนดอตัรากาํลงัท่ีตอ้งการ

เพื่อการปฏิบติังานตามแผนยุทธศาสตร์ และการพฒันางานประจาํ กาํหนดแผนการจา้งงานและวิธีการ

สรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติท่ีดีให้เขา้มาสู่กระบวนการคดัสรร อาจมีการสรรหา

ทั้งจากภายนอกและภายในมหาวทิยาลยั 

    1.2 ขอ้มูลจากการสํารวจความตอ้งการในการอบรม (training needs) ของบุคลากร เพื่อให้

ไดรั้บการฝึกอบรมตามเกณฑท่ี์มหาวทิยาลยักาํหนด และสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันางานของตน

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงหัวหน้าหน่วยงานสามารถประเมินความตอ้งการน้ีได ้ ขอ้มูลเก่ียวกบั

ความสามารถ (competencies) ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน ในระดบัต่างๆ เพื่อใชใ้นการปฐมนิเทศ และ

ฝึกอบรมใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในวธีิการทาํงาน เกิดกระบวนการเรียนรู้เก่ียวกบัแนวคิด กฎเกณฑ ์

มีทศันคติและทกัษะท่ีดี เพื่อเพิ่มผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัการสอนงาน

การหมุนเวยีนใหไ้ปทาํงานในดา้นอ่ืน ๆ การเขา้ศึกษาในโครงการท่ีมหาวทิยาลยัจดัข้ึน 

    1.3 ขอ้มูลป้อนกลบัของผลการปฏิบติังานและผลการพฒันาตามเส้นทางความกา้วหนา้ของ

สายงาน ในรอบปีท่ีผา่นมา เพื่อใชใ้นการมอบหมายงานหรือมีขอ้ตกลงในการทาํงานและใชเ้พื่อการ

ปรับปรุงแกไ้ข ชมเชย ใหร้างวลั ตลอดจนปรับปรุงค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

รวมทั้งการสรรหาคนเก่ง คนดีเขา้มาปฏิบติังานในมหาวทิยาลยั 

    1.4 ขอ้มูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนดา้นทรัพยากรมนุษยว์า่มีประเด็นใดบา้งท่ีควรมีการ

วางแผน เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขแผนพฒันาทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงั

ของผูป้ฏิบติังาน และของมหาวทิยาลยั 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 2  ระบบการพฒันาบุคลากรสนับสนุน (สกอ. 2.4) 
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2. มีการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนทีก่าํหนด 

    2.1 มีการสรรหา คดัเลือกบุคลากรอยา่งเป็นระบบ โปร่งใสและกาํหนดแนวปฏิบติัไวเ้ป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร เพื่อให้ไดอ้าจารย ์ หรือบุคลากรไดท้ราบ ภายใตเ้วลาท่ีกาํหนด และเป็นไปตามกรอบ

อตัรากาํลงัท่ีมหาวทิยาลยัวางแผนไว ้

    2.2 มีการวิ เคราะห์งาน (job analysis) โดยกําหนดให้ มีค ําอธิบายลักษณะงาน (job 

description) การระบุคุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่ง (job specification) รวมทั้งความสามารถ (competencies) 

ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน เพื่อใชใ้นการปฐมนิเทศ และการฝึกอบรมวิธีการทาํงานและทกัษะท่ีจาํเป็น

ใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจในงาน 

     2.3 มีการประเมินผลการปฏิบติังาน (job evaluation) ท่ีมีรูปแบบชดัเจน มีการกาํหนด

เส้นทางเดินของตาํแหน่งงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุ่ม วิเคราะห์ปริมาณการเขา้-ออกของ

บุคลากรแต่ละกลุ่ม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขและติดตามผล 

    2.4 มีการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนใหเ้ป็นไปตามแผนและเส้นทางเดินของตาํแหน่งงาน

ท่ีกาํหนด รวมทั้งติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล เพื่อการส่งเสริมสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 

3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุน

สามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    3.1 สร้างบรรยากาศของสถานท่ีทาํงานให้น่าอยู ่ตั้งแต่สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศการทาํงาน 

การจดัสวสัดิการ การเอาใจใส่ดูแลบุคลากรทุกคนอยา่งเสมอภาคทดัเทียมกนัการสร้างบรรยากาศของ

ความสุขในการทาํงาน 

    3.2 มีระบบส่งเสริมสนบัสนุนการเสนอขอรับรางวลัของบุคลากร เช่น มีการติดตามขอ้มูล

แหล่งให้รางวลัต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรทราบโดยเร็ว มีการกระตุน้ และช่วยเหลือผูมี้

ศกัยภาพเพื่อขอรับรางวลัในดา้นต่าง ๆ เช่น ช่วยจดัทาํเอกสารการขอรับรางวลั ประสานงานใน

กระบวนการขอรับรางวลัหรืองานธุรการอ่ืน ๆ 

    3.3 มีการยกยอ่งใหเ้กียรติผูไ้ดรั้บรางวลัโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น ประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ีไดรั้บ

รางวลัทั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั จดับรรยากาศพิเศษเพื่อเป็นเกียรติ พิจารณาความดีความชอบ

เป็นกรณีพิเศษ 

    3.4 มีระบบพี่เล้ียง โดยจดัให้ผูท่ี้มีประสบการณ์เคยไดรั้บรางวลัให้คาํแนะนาํช่วยเหลือและ

สนบัสนุนบุคลากรรุ่นใหม่ในการขอรับรางวลัต่าง ๆ 
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    3.5 มีกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการพฒันาร่วมกนั เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้โอกาสแสดง

ความคิดเห็นและร่วมมือในการทาํงาน มีช่องทางการส่ือสารหลายช่องทางระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั เพื่อทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพฒันางาน

ร่วมกนั 

    3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงป้องกนัและส่งเสริม มีสวสัดิการตรวจเช็ค

สุขภาพ ส่งเสริมการออกกาํลงักายในรูปแบบต่างๆ เช่น สนบัสนุนดา้นสถานท่ีออกกาํลงักาย สนบัสนุน

ผูเ้ช่ียวชาญในการแนะนาํดา้นการดูแลสุขภาพ 

4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทกัษะทีไ่ด้จากการพฒันามาใช้ใน

การปฏิบัติงาน  

    ทุกหลกัสูตรการฝึกอบรม หรือทุกโครงการท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการเพิ่มความรู้และทกัษะการ

ปฏิบติังาน ควรกาํหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการอบรมหรือการพฒันา 

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าบุคลากรสามารถนําความรู้และทักษะท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ในการ

ปฏิบติังาน หรือปรับปรุงตนเอง โดยอาจใชก้ลไกการติดตามผลการนาํความรู้และทกัษะไปใชภ้ายหลงั

การอบรมหรือพฒันา 6-9 เดือน หรือใชก้ลไกการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล

สัมฤทธ์ิของการอบรม หรือการพฒันา เป็นตน้ 

5.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณแก่บุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้บุคลากรสาย

สนับสนุนถือปฏิบัติ 

    5.1 มหาวิทยาลยัจดัให้มีการให้ความรู้ดา้นจรรยาบรรณ และกิจกรรมส่งเสริมการปลูกฝัง

จรรยาบรรณแก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ 

    5.2 ผูรั้บผิดชอบในการให้ความรู้ดา้นจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและ

พฒันาตนเองของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

6.  มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุน 

    มหาวทิยาลยัจดัให้มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบติังานตามกิจกรรมท่ีกาํหนดไว้

ในแผน รวมทั้งผลสัมฤทธ์ิของแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนตาม

ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (KPI) หรือเป้าหมายของแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละ

บุคลากรสายสนบัสนุน โดยท่ีตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานและค่าเป้าหมายนั้นควรมีความเช่ือมโยงกบั    
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กลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั และนาํผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการ

พฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนในรอบปีถดัไป 

7.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุน 

    7.1 นาํผลการประเมินความสาํเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากร

สายสนบัสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 

    7.2 ดาํเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพฒันาคณาจารย์และบุคลากรสาย

สนบัสนุนตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

    7.3 มีการสาํรวจความตอ้งการ และความพึงพอใจของคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนท่ี

เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน เพื่อเป็น

ขอ้มูลประกอบการจดัทาํแผนการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุนในระยะต่อไป 

 

 

 

 

1.  คณะกรรมการประจําสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนปฏิบัติหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายกาํหนด 

ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลกัเกณฑ์ทีก่าํหนดล่วงหน้า 

    1.1 คณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนทุกคนควรไดรั้บการช้ีแจงและทาํความ

เขา้ใจเก่ียวกบักฎหมาย ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยั โดยเฉพาะพระราชบญัญติั

มหาวิทยาลยั ขอ้บงัคบัต่างๆ อาทิ ขอ้บงัคบัท่ีวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคลและผูบ้ริหาร รวมทั้งทิศ

ทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ กรอบทิศทางการพฒันามหาวิทยาลยั และอตัลกัษณ์ของ

มหาวิทยาลยั เพื่อให้ทราบถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีมีต่อสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน/มหาวิทยาลยัก่อนจะ

ปฏิบติัหนา้ท่ี 

    1.2 คณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนกาํกบัดูแลสถาบนัไปสู่ทิศทางท่ีกาํหนด

ร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนและคณะกรรมการประจาํสํานัก/หน่วยงาน

สนบัสนุน และมีความสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ รวมทั้งทนัต่อการ

เปล่ียนแปลงของโลก 

 

ตัวบ่งช้ีที ่3  ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําสํานักและผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน 
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    1.3 มีการเปิดเผยประวติักรรมการประจาํสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน รายงานการประเมิน

ตนเอง และรายงานต่อสาธารณชน 

2.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ

พฒันาสํานัก 

    2.1 ผูบ้ริหารและคณะกรรมการประจาํสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน มีส่วนร่วมกนัในการ

กาํหนดนโยบายและจดัทาํวิสัยทศัน์ พนัธกิจ แผนกลยุทธ์ และนาํสู่การปฏิบติัท่ีเป็นระบบชดัเจน โดยมี

การกาํหนดตวับ่งช้ีคุณภาพ (KPI) ของงานท่ีปฏิบติั ท่ีควรมีการพิจารณาจาก 1 ) มิติการพฒันาองคก์ร 

เช่น การส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู้ พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง การพฒันาระบบ

สารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้ 2) มิติการพฒันา หรือการปรับปรุงกระบวนหลกัของมหาวิทยาลยั เช่น การ

พฒันางาน การปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ของบุคลากร/นกัศึกษา ทิศทางการส่งเสริมการวิจยั การ

บริการวชิาการและสังคม การทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม 3) มิติผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสีย

เช่น ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่าของการใชจ่้ายเงิน งบประมาณ และให้

สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคต์ามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยั อยา่ง

เหมาะสมโดยพิจารณาจากความคุม้ค่าของการจดัเก็บขอ้มูล และการรายงานขอ้มูล กบัประโยชน์ท่ีจะ

ไดรั้บ 

    2.2 ผูบ้ริหารสร้างระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทศัน์ และแผนกลยุทธ์ให้

หน่วยงานและบุคลากรทุกระดบัทราบและมีความเขา้ใจร่วมกนั 

    2.3 ควรจดัทาํระบบฐานขอ้มูลของมหาวิทยาลยัให้ทนัสมยั นาํมาใชใ้นการติดตามผลการ

บริหารสารสนเทศ การรายงานผลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีคุณภาพ (KPI) ท่ีกาํหนดไวใ้นแผนกลยุทธ์

อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้พื่อการตดัสินใจปรับแผนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งทนัการ 

3.  ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง

สามารถส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนไปยงับุคลากรในสํานัก 

    3.1 ผูบ้ริหารมีการกาํกบั ติดตามผลการนาํนโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัในการ

ประชุมผูบ้ริหารอย่างน้อย ปีละ 1-2 คร้ัง เพื่อทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการดาํเนินงานให้

สอดคล้องกบัสภาพการณ์ยิ่งข้ึน พร้อมทั้งสร้างกลไกภายในเพื่อส่ือสารแผนการดาํเนินงานไปยงั

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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    3.2 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลการดาํเนินงานท่ีสําคญัตามภารกิจของมหาวิทยาลยัอย่าง

ครบถว้น รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธ์ิ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการ

ดาํเนินงานในรอบปีถดัไป พร้อมแจง้ผลการดาํเนินงานไปยงับุคลากรทุกระดบัผา่นการส่ือสารภายใน 

โดยใชส่ื้อต่างๆ ท่ีตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจในการ

ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

    4.1 ผูบ้ริหารควรมีระบบการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก

บุคลากรผูป้ฏิบติังาน อนัจะทาํใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

    4.2 ผูบ้ริหารดาํเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจดัการโดยการมอบอาํนาจใน

การตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติัระดบัถดัไป เพื่อเพิ่มความคล่องตวั พร้อมกบัมีการกาํกบั และ

ตรวจสอบเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ระบบการทาํงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลคุม้ค่า และมีความเส่ียง

อยูร่ะดบัในท่ียอมรับได ้

    4.3 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรม เพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจต่อบุคลากร

เป็นประจาํอย่างต่อเน่ือง เช่น การจดัโครงการรางวลัคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

โครงการพฒันาองคก์ารใหค้ล่องตวั (lean organization) เป็นตน้ 

5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทํางานบรรลุ

วตัถุประสงค์ของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนเต็มตามศักยภาพ 

    5.1 ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผูร่้วมงาน โดยเนน้การเพิ่มทกัษะในการปฏิบติังานให้

สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองหรือเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค ์ เช่น การสอนงานท่ีหนา้งาน   

(on – the – job training) จดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

    5.2 ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ควรนาํหลกัการจดัการความรู้มาใช ้ เพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ 

และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังาน อาทิ การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้าง

เครือข่ายชุมชนนกัปฏิบติั (community of practices) เป็นตน้ 
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6.  ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย/สํานัก/

หน่วยงานสนับสนุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    6.1 ผูบ้ริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือในการบริหารการดาํเนินงานของ

มหาวทิยาลยัใหไ้ปสู่ทิศทางท่ีกาํหนดร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหารสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนและกรรมการ

ประจาํสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน โดยให้สอดคลอ้งทิศทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของประเทศ

และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก 

    6.2 ผูบ้ริหารมีการดาํเนินงานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกป้อง

ผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากทุก

ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินงาน 

    6.3 ผูบ้ริหารมีการเปิดเผยประวติั มีรายงานประเมินตนเอง จดัทาํรายงานสรุปผลการทาํงาน

และรายงานการเงินของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนเสนอต่อกรรมการประจาํสํานัก/หน่วยงาน

สนบัสนุนเป็นประจาํทุกปี 

    6.4 ผูบ้ริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบ

ภายในของมหาวิทยาลยัการศึกษา และรายงานการเงินของสํานกั/หน่วยงานเสนอต่อกรรมการประจาํ

สาํนกั/หน่วยงานเป็นประจาํทุกปี 

7.  คณะกรรมการประจําสํานักประเมินผลการบริหารงานของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนและ

ผู้บริหาร  นําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

    7.1 คณะกรรมการประจาํสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนประเมินผลการบริหารงานของสํานกั/

หน่วยงานสนบัสนุนและผูบ้ริหารตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมายหรือพระราชบญัญติัของมหาวิทยาลยั และ

ขอ้บงัคบัมหาวิทยาลยัท่ีวา่ดว้ยการบริหารงานบุคคลผูบ้ริหาร และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมิน 

หรือตามขอ้ตกลงท่ีทาํร่วมกนัระหว่างมหาวิทยาลยั/กรรมการประจาํสํานัก/หน่วยงานสนบัสนุนและ

ผูบ้ริหาร 

    7.2 คณะกรรมการประจาํสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนควรยึดหลักการประเมินผลการ

บริหารงานแบบกลัยาณมิตร กล่าวคือใชห้ลกัการท่ีมุ่งเนน้การให้ขอ้เสนอแนะเชิงสร้างสรรคน์าํผลการ

ประเมินไปใชใ้นการพฒันา หรือปรับปรุงสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนใหเ้จริญกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
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    7.3 ผูบ้ริหารมีการนาํผลการประเมินจากคณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุนไป

ใช้ปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ จดัทาํแผนการบริหารงาน และรายงานผลการดาํเนินงานต่อ

คณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน/มหาวทิยาลยัในโอกาสท่ีเหมาะสม 
 

 

 

 

 

1.  มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน        

กลยุทธ์ของสํานัก 

    1.1 สํานัก/หน่วยงานสนับสนุนควรศึกษาเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือ

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ของสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนว่า มีประเด็นใดท่ีมุ่งเนน้เป็นสําคญั หรือมุ่งสู่ 

อตัลกัษณ์ใดท่ีตอ้งการ เพื่อนาํมาใชใ้นการกาํหนด แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบติัการในการจดัการ

ความรู้ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของสาํนกั/หน่วยงาน 

    1.2 บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการกาํหนดประเด็นความรู้อาจประกอบดว้ย ผูบ้ริหารของสํานกั/

หน่วยงานสนบัสนุน   หวัหนา้งาน หรือบุคลากรของหน่วยงาน 

    1.3 หน่วยงานควรมีเป้าหมายในการจัดการความรู้ โดยเน้นเร่ืองการพฒันาทักษะ

ความสามารถของบุคลากรภายในเป็นหลกั โดยอยา่งนอ้ยตอ้งครอบคลุมพนัธกิจของหน่วยงาน รวมทั้ง

ประเด็นการจดัการความรู้ท่ีมหาวิทยาลยัมุ่นเนน้ตามอตัลกัษณ์  เช่น เทคนิคการปรับปรุงหลกัสูตรและ

วธีิการเรียนรู้ท่ีเนน้ผลลพัธ์การเรียนรู้ (learning outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวจิยัภายในมหาวิทยาลยั 

เป็นตน้  

 2. กาํหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะพฒันาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้

ทีก่าํหนดในข้อ 1 

    2.1 กลุ่มเป้าหมายท่ีจะไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะ อย่างนอ้ยควรเป็นบุคลากรท่ีทาํ

หนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง  

    2.2 หน่วยงานควรกาํหนดนโยบายให้มีการสํารวจผลการปฏิบติังานท่ีเป็นจุดเด่นของ

บุคลากร เพื่อนาํมากาํหนดเป็นประเด็นสําหรับใชใ้นกระบวนการจดัการความรู้ให้ไดอ้งคค์วามรู้ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการและพฒันาหน่วยงาน 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่4  การพฒันาหน่วยงานสู่องค์การเรียนรู้ (สกอ.7.2) 
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3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และ เผยแพร่ไปสู่บุคลากร

กลุ่มเป้าหมายทีก่าํหนด 

 3.1 หน่วยงานควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกท่ีมีผลงานดีเด่นทางดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง 

รวมทั้งผลงานดา้นอ่ืนๆ ท่ีหน่วยงานมุ่งเนน้ มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลบัหรือนวตักรรม อยา่งสมํ่าเสมอ

ผา่นเวทีต่างๆ เช่น การจดัประชุมสัมมนา เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัเจา้ของความรู้ เคล็ดลบั หรือ

นวตักรรมดงักล่าว 

    3.2 หน่วยงานควรส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวฒันธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน เช่น 

การส่งเสริมให้มีชุมชนนักปฏิบติัและเครือข่ายดา้นการจดัการความรู้ ทั้งระหว่างหน่วยงานภายใน

หน่วยงาน/ภายในมหาวิทยาลยัและภายนอกมหาวิทยาลยั เพื่อให้เกิดวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้

อยา่งต่อเน่ือง โดยการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม ทั้งดา้นงบประมาณ เวลา สถานท่ี 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง

เรียนรู้อืน่ ๆ ทีเ่ป็นแนวปฏิบัติทีด่ีมาพฒันาและจัดเกบ็อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์

อกัษร (explicit knowledge) 

    4.1 มีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ทั้งท่ีมีอยู่ในตวับุคคลและ

แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ท่ีเป็นแนวปฏิบติัท่ีดีมาพฒันาและจดัเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่เพื่อให้

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถเขา้ถึงแนวปฏิบติัท่ีดีไดง่้าย 

    4.2 ควรมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จดัการ และเผยแพร่ความรู้ในองคก์ร ใหเ้กิดความประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 

    4.3 ควรมีการจดัพิมพว์ารสาร หรือส่ือส่ิงพิมพ์ เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และยกย่องให้

เกียรติแก่ผูเ้ป็นเจา้ของความรู้ เคล็ดลบั หรือนวตักรรมดงักล่าว 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือปีงบประมาณที่ผ่าน

มา ทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) ทีเ่ป็นแนวปฏิบัติทีด่ีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

    5.1 ผูรั้บผิดชอบควรวิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบติัท่ีดีจากแหล่งต่างๆ เช่น นวตักรรมท่ีได้

จากการจดัการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่มหาวิทยาลยัและสังคม นาํมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบั

บริบทของหน่วยงานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
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 5.2 ผูรั้บผิดชอบควรขยายผลการปรับใช้ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ และติดตามวดัผลตาม

ประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจดัการความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ดา้นการผลิตบณัฑิตและ

ดา้นการวจิยั 

    5.3 มีกลไกการนาํผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดา้นการจดัการความรู้มา

ปรับปรุงและพฒันาระบบและกลไกการจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยั 

    5.4 ผูรั้บผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนตามเป้าประสงค์ท่ีกาํหนดไวใ้นประเด็น

ยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของหน่วยงาน 

 

 

 

 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุนร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ

คณะทาํงาน 

    1.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูง และตวัแทน

ท่ีรับผดิชอบในแต่ละพนัธกิจหลกัของหน่วยงาน 

    1.2 มีการระบุรายละเอียดการทาํงานของคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน เช่น นโยบายหรือ

แนวทางในการดาํเนินงาน หนา้ท่ีความรับผดิชอบ กาํหนดระยะเวลาให้มีการประชุมของคณะกรรมการ

หรือคณะทาํงานฯ อยา่งสมํ่าเสมอ 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเส่ียงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม

บริบทของสํานัก/หน่วยงานสนับสนุน    :   ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงในประเด็นต่างๆ เช่น 

    - ความเส่ียงดา้นทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อาคารสถานท่ี) 

    - ความเส่ียงดา้นยทุธศาสตร์ หรือกลยทุธ์ของหน่วยงาน 

    - ความเส่ียงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

    - ความเส่ียงดา้นการปฏิบติังาน เช่น ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลกัสูตร การบริหาร

งานวจิยั ระบบงาน ระบบประกนัคุณภาพ 

    - ความเส่ียงดา้นบุคลากรและความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

บุคลากร 

 

ตัวบ่งช้ีที ่5   ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.7.4) 
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    - ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 

    - ความเส่ียงดา้นอ่ืนๆ ตามบริบทของหน่วยงาน 

    2.1 วเิคราะห์และระบุความเส่ียงพร้อมปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงท่ีส่งผลกระทบหรือสร้าง

ความเสียหาย หรือความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการบริหาร 

    2.2 ประเด็นความเส่ียงท่ีนาํมาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ์ในอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและ

ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน/มหาวิทยาลยัดา้นช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดา้น

ชีวติบุคลากร และทรัพยสิ์นของหน่วยงาน/มหาวทิยาลยัเป็นสาํคญั 

    2.3 ปัจจยัเส่ียงหรือปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงอาจใชก้รอบแนวคิดในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน 

อาคารสถานท่ี อุปกรณ์  วธีิการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก เป็นตน้ 

    2.4 จดัลาํดบัความสําคญัของปัจจยัเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจาก

ความเส่ียง 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงที่ได้จากการ

วเิคราะห์ในข้อ 2 

    3.1 ระดบัความเส่ียงอาจกาํหนดเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพท่ีสะทอ้นถึงความเส่ียง

ระดบัสูง กลาง ตํ่า ได ้

    3.2 ควรมีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินความเส่ียงทั้งในดา้นของโอกาสและผลกระทบ 

    3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง ให้ประเมินจากความถ่ีท่ีเคยเกิดเหตุการณ์เส่ียง

ในอดีต หรือความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต โดยคาดการณ์จากขอ้มูลในอดีต รวมถึง

สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมปัจจยัเส่ียงในปัจจุบนั 

    3.4 การประเมินผลกระทบของความเส่ียง ให้ประเมินจากความรุนแรง ถา้มีเหตุการณ์เส่ียง

ดงักล่าวเกิดข้ึน โดยจะมีความรุนแรงมาก ถา้กระทบต่อความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพการให้บริการตามพนัธ

กิจของหน่วยงาน ฐานะการเงิน ขวญักาํลงัใจและความปลอดภยัของบุคลากร เป็นตน้ 

4. มีการจัดทาํแผนบริหารความเส่ียงทีม่ีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน 

    4.1 จดัทาํแผนบริหารความเส่ียงเพื่อการบรรลุเป้าหมาย โดยตอ้งกาํหนดมาตรการหรือ

แผนปฏิบติัการท่ีจะสร้างความรู้ ความเขา้ใจให้กบับุคลากรในหน่วยงาน และดาํเนินการแกไ้ข ลด หรือ

ป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งเป็นรูปธรรม 
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4.2 สร้างมาตรการควบคุมความเส่ียงโดยใชเ้ทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเส่ียง Treat 

การลดหรือควบคุมความเส่ียง Transfer การโอนหรือกระจายความเส่ียง และ Terminate การหยุดหรือ

หลีกเล่ียงความเส่ียง เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีหน่วยงานจะเกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของ

ตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ช่ือเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุม้ค่า คุณค่า)  

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจํา

สํานัก/หน่วยงานสนับสนุน เพือ่พจิารณาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

5.1 มีการรายงานความกา้วหนา้หรือผลการดาํเนินงานตามแผนต่อคณะกรรมการประจาํสาํนกั/

หน่วยงานสนบัสนุน 

5.2 มีการรายงานสรุปผลการดาํเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดาํเนินงาน ปัญหา

อุปสรรคและแนวทางการแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานต่อ

คณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน 

6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสํานัก/หน่วยงาน

สนับสนุนไปใช้ในการปรับแผนหรือวเิคราะห์ความเส่ียงในรอบปีถัดไป 

    แผนบริหารความเส่ียงในรอบปีถดัไปควรพิจารณาระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยูห่ลงัการจดัการ 

ความเส่ียงและขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการประจาํสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุน/มหาวิทยาลยั รวมทั้ง

ความเส่ียงใหม่จากนโยบายหรือสภาพแวดลอ้มทางการศึกษาท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

 

 

1. มีการจัดทาํงบประมาณประจําปีทีส่อดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

    1.1 งบประมาณประจาํปี มีการแสดงใหเ้ห็นถึงแหล่งท่ีมาและแหล่งใชไ้ปของเงินท่ีตอ้งใชใ้น

การดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ 

    1.2 หน่วยงานควร วิเคราะห์ทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ในการดาํเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน และทาํการประเมินมูลค่าของทรัพยากรท่ีตอ้งใชซ่ึ้งจะเป็นงบประมาณในการดาํเนินการตาม

แผน และ กาํหนดแหล่งท่ีมาของงบประมาณดงักล่าวซ่ึงอาจจะเป็นงบประมาณแผน่ดิน เงินรายได ้

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 6   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1) 



90.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปี 2557 
 

 

หน่วยงาน เงินบริจาค หรือสํานกั/หน่วยงานสนบัสนุนจะตอ้งจดัให้มีการระดมทุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ 

ก่อนท่ีจะนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาจดัทาํงบประมาณประจาํปีตามแหล่งงบประมาณนั้น ๆ 

2. มีหลกัเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

    2.1 มีแนวทางการจดัหาแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของค่าใชจ่้ายหรือเงินทุนและ

เพียงพอ สาํหรับการบริหารภารกิจของหน่วยงานในทุกดา้นใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

    2.2 มีแนวทางในการจดัสรรทรัพยากรตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดล่วงหน้าและได้รับการ

ยอมรับโดยทั่วไปของประชาคม/ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํสํานัก/หน่วยงาน

สนบัสนุน ในกรณีท่ีมีหลกัเกณฑ์ในการจดัสรรทรัพยากรอยูแ่ลว้ควรไดมี้การทบทวนความเหมาะสม

ของหลกัเกณฑใ์หส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั 

    2.3 มีแผนการจดัหาทรัพยากรทางการเงินอย่างเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของ

หน่วยงานในทุกดา้นใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และมีแผนใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อจะทาํให้รายได้

รายจ่าย เป็นไปอยา่งเหมาะสม 

3. มีการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนทีก่าํหนด 

    หน่วยงานแต่ละแห่งอาจจะมีวธีิการและหลกัการในการทาํงบประมาณประจาํปีท่ีแตกต่างกนั

ได้แต่อย่างไรก็ตามหลงัจากได้มีการจดัทาํงบประมาณประจาํปีเสร็จแล้วก่อนท่ีท่ีจะนํางบประมาณ

ประจาํปีเสนอคณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน ควรไดมี้การวิเคราะห์การใชไ้ปของเงิน

ตามงบประมาณในดา้นต่าง ๆ เช่น วิเคราะห์ความสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจาํปี   วิเคราะห์ตาม

พนัธกิจของหน่วยงาน  วิเคราะห์ตามแผนการพฒันาหน่วยงาน   การพฒันาบุคลากร  จากนั้นให้

หน่วยงานมีการดาํเนินงานใชจ่้ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีกาํหนดไว ้

4. มีการจัดทาํรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการประจําสํานัก/

หน่วยงานสนับสนุน อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

    มีการจดัทาํรายงานทางการเงินท่ีอยา่งน้อยประกอบไปดว้ยงบรายรับ ค่าใช้จ่ายและงบดุล 

อยา่งเป็นระบบ อยา่งนอ้ยทุก 6 เดือน ปีละ 2 คร้ัง เพื่อจะไดรู้้ถึงสถานะของเงินรายได ้หกัค่าใชจ่้ายแลว้

หน่วยงานมีงบประมาณเหลือเพียงพอ ท่ีจะใชใ้นกิจกรรมของหน่วยงานในช่วงถดัไป มีการนาํรายงาน

ทางการเงินเสนอผูบ้ริหารของหน่วยงาน และคณะกรรมการประจาํสาํนกั/หน่วยงานสนบัสนุน 
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5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงิน

และความมั่นคงของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 

    การจดัทาํรายงานการใชเ้งินงบประมาณตามแผนการดาํเนินงานเสนอผูบ้ริหารเป็นรายงานท่ี

แจง้ให้ผูบ้ริหารไดท้ราบว่า ไดใ้ช้เงินตามแผนหรือไม่และไดใ้ช้เงินกบักิจกรรมใด มีผลลพัธ์จากการ

ทาํงานอยา่งไรบา้ง มีงบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผนเท่าไร   มีการจดัทาํค่าใชจ่้ายต่อหวัของนกัศึกษา   

มีการจดัทาํรายงานการลงทุนของหน่วยงาน   มีการวเิคราะห์เพื่อพยากรณ์รายรับและรายจ่ายในอนาคต 

 

 

 

 

 

1. หน่วยงานมีแผน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานด้านอัตลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยั  โดยแผนดงักล่าวควรท่ีจะผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํสํานกั/หน่วยงาน

สนบัสนุน 

2. หน่วยงานมีการดาํเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  เม่ือส้ินสุด

ปีงบประมาณ  หน่วยงานควรมีการรายงานผลการดาํเนินงานไดค้รบตามแผนท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

3.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัอตัลกัษณ์

ค่าเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ 3.51  

     หน่วยงานควรสอบถามบุคลากรของหน่วยงาน เก่ียวกบัผลการดาํเนินงาน/กิจกรรม ของ

หน่วยงานท่ีช่วยสนับสนุนการขับเคล่ือนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยหรือไม่ อย่างไร  หรือการท่ี

บุคลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมขบัเคล่ือนอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมหรือไม่ 

และเขา้ไปมีบทบาทอยา่งไร    

4.  บุคลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั   โดยอธิบาย

วา่หน่วยงานไดมี้กิจกรรม หรือมีบุคลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนมหาวทิยาลยัหรือไม่ 

5.  ผลสําเร็จของการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์ของแผน/โครงการ/กิจกรรม ไม่น้อยกว่า    

ร้อยละ 80    โดยหน่วยงานควรจะมีการกาํหนด ตวับ่งช้ีความสําเร็จของแผนในภาพรวม  เม่ือถึงส้ิน

ปีงบประมาณทาํมาเปรียบเทียบ วเิคราะห์ วา่สามารถดาํเนินการไดต้ามตวับ่งช้ีท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

* แบบสอบถาม สาํนกังานคุณภาพฯดาํเนินการ  ส่วนหน่วยงานเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

ตัวบ่งช้ีที ่ 9   ผลการประเมนิบุคลากรเกีย่วกบัการปฏบัิติงานของหน่วยงานต้นสังกดัที ่

                     สอดคล้องกบัอตัลกัษณ์ 
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1. หน่วยงานมีแผน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานด้านเอกลักษณ์ของ

มหาวิทยาลยั  โดยแผนดงักล่าวควรท่ีจะผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจาํสํานกั/หน่วยงาน

สนบัสนุน 

2. หน่วยงานมีการดาํเนินงานตามแผน/โครงการ/กิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  เม่ือส้ินสุด

ปีงบประมาณ  หน่วยงานควรมีการรายงานผลการดาํเนินงานไดค้รบตามแผนท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

3.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกลกัษณ์

ค่าเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ 3.51  

     หน่วยงานควรสอบถามบุคลากรของหน่วยงาน เก่ียวกบัผลการดาํเนินงาน/กิจกรรม ของ

หน่วยงานท่ีช่วยสนับสนุนการขับเคล่ือนเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยหรือไม่ อย่างไร  หรือการท่ี

บุคลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมขบัเคล่ือนเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมหรือไม่ 

และเขา้ไปมีบทบาทอยา่งไร    

4.  บุคลากรของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั   โดยอธิบาย

วา่หน่วยงานไดมี้กิจกรรม หรือมีบุคลากรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนมหาวทิยาลยัหรือไม่ 

5.  ผลสําเร็จของการดาํเนินงานตามวตัถุประสงค์ของแผน/โครงการ/กิจกรรม ไม่น้อยกว่า    

ร้อยละ 80    โดยหน่วยงานควรจะมีการกาํหนด ตวับ่งช้ีความสําเร็จของแผนในภาพรวม  เม่ือถึงส้ิน

ปีงบประมาณทาํมาเปรียบเทียบ วเิคราะห์ วา่สามารถดาํเนินการไดต้ามตวับ่งช้ีท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

 

* แบบสอบถาม สาํนกังานคุณภาพฯดาํเนินการ  ส่วนหน่วยงานเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่ 10   ผลการประเมนิบุคลากรเกีย่วกบัการปฏบัิติงานของหน่วยงานต้นสังกดัที ่                

                     สอดคล้องกบัเอกลกัษณ์  
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1. มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวชิาการและแนะแนวการใช้ชีวติแก่นักศึกษา 

1.1 มหาวิทยาลยัจดัทาํฐานขอ้มูลนกัศึกษาประกอบดว้ยขอ้มูลดา้นสุขภาพทั้งทางกายและ

ทางจิตขอ้มูลดา้นการเรียนขอ้มูลครอบครัวและบุคคลท่ีมหาวทิยาลยัสามารถติดต่อเม่ือนกัศึกษามีปัญหา 

1.2 หน่วยงานระดบัภาควิชามีระบบการตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาวิชาการท่ีเหมาะสมคาํนึงถึง

สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาท่ีทาํให้อาจารย์สามารถดูแลนักศึกษาได้ทัว่ถึง  มีระบบการช่วยเหลือ

นกัศึกษาในความดูแลใกลชิ้ดเน้นการพฒันาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  มีการประชุมระหว่างอาจารยท์ั้งท่ี

เป็นทางการหรือไม่เป็นทางการเพื่อส่งต่อขอ้มูลเก่ียวกบันกัศึกษาท่ีมีปัญหาดา้นการเรียนในกลุ่มผูส้อน

หรือผูรั้บผิดชอบหลกัสูตรเนน้การให้บริการความช่วยเหลือนกัศึกษาในรูปแบบของการป้องกนัปัญหา

มากกวา่การแกปั้ญหา 

1.3 หน่วยงานระดบัคณะหรือระดบัมหาวทิยาลยั เช่น ฝ่ายกิจการนกัศึกษามีหน่วยให้บริการ

หรือใหค้าํปรึกษาสาํหรับนกัศึกษาท่ีมีปัญหาชีวิตโดยมีเจา้หนา้ท่ีคอยรับเร่ืองร้องทุกขข์องนกัศึกษาท่ีขอ

ใชบ้ริการตลอดเวลาอาจมีการจดับริการสายด่วน (hotline) สําหรับให้คาํปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือ

นักศึกษาท่ีมีปัญหาวิกฤติและต้องการความช่วยเหลือด่วนและมีระบบการดูแลนักศึกษาในกรณีท่ี

อาจารยท่ี์ปรึกษาส่งนกัศึกษามารับบริการ 

1.4 มีระบบการส่งต่อการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนกัศึกษาไปยงัโรงพยาบาล

หรือหน่วยใหบ้ริการเฉพาะทางในกรณีท่ีนกัศึกษามีปัญหาท่ีรุนแรงเกินความสามารถของมหาวิทยาลยัท่ี

จะดูแลได ้

1.5 ผูเ้ก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาทุกระดบัมีระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให้คาํแนะนาํ

แก่นกัศึกษาจนสามารถแกไ้ขปัญหาของนกัศึกษาไดส้าํเร็จ 

1.6 มีการจดัประชุมพฒันาอาจารยห์รือบุคลากรท่ีรับผิดชอบการดูแลนกัศึกษาเป็นระยะๆ

เพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัและสร้างเครือข่ายการใหค้วามช่วยเหลือร่วมกนั 

1.7 มีการจดัประชุมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งมหาวิทยาลยักบัครอบครัวของนกัศึกษา

เพื่อร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาของนกัศึกษา 

1.8 มีช่องทางใหน้กัศึกษาหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบ้ริการ 
 

2. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 

2.1 มหาวิทยาลยัจดัทาํฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ด เวบ็ไซต์ สําหรับประกาศขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กับนักศึกษา เช่น ข้อมูลทุนการศึกษา ทุนวิจยั การรับสมัครงาน ข่าวสาร

วชิาการท่ีทนัสมยัและท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิาท่ีนกัศึกษาจาํเป็นตอ้งรู้ 

 

ตัวบ่งช้ีที ่12  ระบบและกลไกการให้คาํปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร (สกอ.3.1) 
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2.2 มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผูเ้ก่ียวขอ้งได้ให้ขอ้เสนอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการ

ใหบ้ริการ 

2.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร 
 

3. มีการจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพแก่นักศึกษา 

    3.1 มีการประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและนอกมหาวทิยาลยัเพื่อเป็นแหล่งดูงาน 

แหล่งฝึกประสบการณ์ของนกัศึกษาและมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเป็นแหล่งเรียนรู้ของ

แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพเพื่อนํามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหล่งฝึก

ประสบการณ์ทางวชิาชีพท่ีเหมาะสมต่อไป 

    3.2 มีการจดักิจกรรมวิชาการหรือกิจกรรมทางสังคมโดยให้นกัศึกษาเป็นผูรั้บผิดชอบหลกั

ในการดาํเนินงานเพื่อฝึกทกัษะประสบการณ์การทาํงานร่วมกนั 

    3.3 มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการพฒันา

ประสบการณ์ทางวชิาการและวชิาชีพ 

    3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝึกประสบการณ์วชิาการและวชิาชีพ 
 

4. มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 

    4.1 มหาวิทยาลยัมีฐานขอ้มูลศิษยเ์ก่าและมีการจดัทาํฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต ์

จดหมายข่าว ฯลฯ สําหรับเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัศิษยเ์ก่า เช่น ขอ้มูลกิจกรรมการ

ประชุมวิชาการ การสัมมนาความรู้ใหม่ ๆ ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาต่อ ทุนวิจยั การรับสมคัรงาน 

ข่าวสารวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิา 

4.2 มีการส่งข่าวให้ศิษยเ์ก่ารับรู้เก่ียวกบักบักิจกรรมทางวิชาการเพื่อพฒันาความรู้และ

ประสบการณ์เป็นระยะๆ 

4.3 เปิดโอกาสให้ศิษยเ์ก่าไดมี้ส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรการมีส่วนร่วมใน

การจดัการเรียนการสอน การทาํวิจยัแบบร่วมมือในลกัษณะของสหวิทยาการ การเป็นกรรมการสอบ

วทิยานิพนธ์กิจกรรมดงักล่าวนอกจากจะใหศิ้ษยเ์ก่าไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาความรู้และประสบการณ์

ท่ีดีแก่นกัศึกษาปัจจุบนัและสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาปัจจุบนักบัศิษยเ์ก่าแลว้ ยงัทาํ

ใหศิ้ษยเ์ก่าและอาจารยไ์ดเ้รียนรู้วทิยาการใหม่ ๆ ในฐานะผูใ้หแ้ละผูรั้บ 

4.4 มีช่องทางใหศิ้ษยเ์ก่าไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการใหบ้ริการ 
 

5. มีการจัดกจิกรรมเพือ่พฒันาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 

5.1 มีการจดักิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพฒันาความรู้และประสบการณ์สําหรับ

ศิษยเ์ก่าเป็นระยะ ๆ โดยมีการส่งข่าวใหศิ้ษยเ์ก่ารับรู้ 

5.2 มีช่องทางใหศิ้ษยเ์ก่าไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อพฒันาความรู้และ

ประสบการณ์วชิาการและวชิาชีพ 
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6.  มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1-3 ทุกข้อ ไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

6.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในมหาวทิยาลยั ระดบัภาควิชา ฝ่ายคณะ หรือมหาวิทยาลยัมีระบบ

การติดตามประเมินผลการให้บริการทุกดา้นแก่นักศึกษาและศิษยเ์ก่ามีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบใน

การประเมินและระยะเวลาในการประเมิน 

6.2 มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้านและนําเสนอผลการประเมินแก่

ผูรั้บผดิชอบและผูบ้ริหารระดบัคณะ มหาวทิยาลยั 

6.3 คะแนนเฉล่ียของผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาควรอยูใ่นระดบั 3.51 ข้ึน

ไปจากคะแนนเต็ม 5 จึงจะถือว่ามีการบริการท่ีอยู่ในระดบัดี หากผลการประเมินคุณภาพของการ

ใหบ้ริการดา้นใดท่ียงัไม่ไดต้ามเกณฑ์มาตรฐาน (ตํ่ากวา่ 3.51 คะแนน) ให้ทาํการวิเคราะห์สาเหตุปัญหา

อุปสรรคเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการทั้งน้ีควรเปิดโอกาสให้นกัศึกษาหรือศิษยเ์ก่ามีส่วน

ร่วมในการเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขปัญหาหรือการปรับปรุงการใหบ้ริการดว้ย 
 

7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ

จัดบริการทีส่นองความต้องการของนักศึกษา 

7.1 นาํผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเสนอให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบทุกระดบัและมีการ

จดัทาํแผนพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการโดยเฉพาะการบริการในดา้นท่ียงัไม่บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด 

7.2 มีการปรับปรุงพฒันาการให้บริการแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่าและประเมินคุณภาพของ

การใหบ้ริการทุกดา้นตามแผนท่ีกาํหนด 

7.3 มีการสํารวจข้อมูลจากนักศึกษาและศิษย์เก่าเพื่อศึกษาความพึงพอใจในบริการท่ี

มหาวทิยาลยัจดัใหทุ้กดา้นอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการจดัทาํแผนการพฒันาระบบการ

ใหบ้ริการในระยะต่อไป 
 

 

 

 

1. มหาวิทยาลัยจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

    1.1 หน่วยงานระดบัคณะหรือมหาวทิยาลยัมีการกาํหนดแผนการส่งเสริมการจดักิจกรรมของ

นกัศึกษา ท่ีชดัเจน นอกเหนือจากการพฒันานกัศึกษาผา่นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามรายวิชา

ในหลกัสูตร ทั้งน้ีกิจกรรมการพฒันานกัศึกษาจะมีทั้งท่ีจดัโดยมหาวทิยาลยั หรือจดัโดยองคก์รนกัศึกษา 

เพื่อพฒันานกัศึกษาให้มีคุณลกัษณะตามท่ีสถาบนักาํหนด และสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิใน

แต่ละระดบัการศึกษา 

ตัวบ่งช้ีที ่13   ระบบและกลไกการส่งเสริมกจิกรรมนักศึกษา (สกอ.3.2) 
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    1.2 มีการกาํหนดตวับ่งช้ีความสําเร็จของการจดักิจกรรมการพฒันานกัศึกษา ประกอบดว้ย 

ตวับ่งช้ีหลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตวับ่งช้ีเฉพาะ (ถ้ามี) ท่ี

นอกเหนือจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เพื่อใช้ในการติดตามประเมินผลการ

เรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บการพฒันาจากการทาํกิจกรรม 

2. มีกจิกรรมให้ความรู้และทักษะการประกนัคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 

    มหาวทิยาลยัมีการพฒันาความรู้ความเขา้ใจแก่นกัศึกษาดา้นการประกนัคุณภาพ และกาํหนด

เง่ือนไขใหน้กัศึกษาระบุตวับ่งช้ีความสาํเร็จของการดาํเนินงาน วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการหรือ

กิจกรรมท่ีนกัศึกษาเสนอเพื่อขอรับการสนบัสนุนจากสถาบนั 

3. มีการส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมที่

ดําเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภท สําหรับระดับปริญญาตรี   และอย่างน้อย 2 ประเภท

สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกจิกรรมต่อไปนี ้

- กจิกรรมวชิาการทีส่่งเสริมคุณลกัษณะบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 

- กจิกรรมกฬีาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 

- กจิกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาส่ิงแวดล้อม 

- กจิกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

- กจิกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม 

  

3.1 สําหรับการจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมให้นักศึกษาจดัทาํ

แผนการจดักิจกรรมการพฒันานกัศึกษาท่ีดาํเนินการโดยนกัศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ประเภท ไดแ้ก่ กิจกรรม

วิชาการท่ีส่งเสริมคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรม

บาํเพ็ญประโยชน์หรือรักษาส่ิงแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรม

ส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม 

    3.2 สําหรับการจดัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สถาบนัตอ้งส่งเสริมการจดัทาํแผนการจดั

กิจกรรมท่ีดาํเนินการโดยนกัศึกษาระดบัปริญญาโทหรือเอกอยา่งนอ้ย 2 ประเภทจากประเภทกิจกรรม

ต่อไปน้ี ไดแ้ก่ กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์หรือ

รักษาส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม 

โดยควรมีกิจกรรมวชิาการรวมอยูด่ว้ย 
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    3.3 การจดักิจกรรมของนกัศึกษาทั้งในระดบัปริญญาตรีหรือบณัฑิตศึกษาทุกกิจกรรมตอ้ง

จดัทาํข้อเสนอโครงการให้ผูรั้บผิดชอบอนุมติั (อาจารยท่ี์ปรึกษา หรือฝ่ายกิจการนักศึกษาของ

มหาวิทยาลยั) โดยมีคาํอธิบายเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพท่ีใช้ในการจดักิจกรรม ประกอบดว้ย

สาระสําคญั ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ของกิจกรรม ตวับ่งช้ีความสําเร็จของกิจกรรมท่ีจดั ลกัษณะของ

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย และวธีิการประเมินความสาํเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานของ

กิจกรรมก่อนหนา้น้ีมาใชป้ระกอบการจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมใหม่ 

    3.4 ผูรั้บผิดชอบควรให้ขอ้มูลป้อนนกลับแก่นักศึกษาในการปรับปรุงพฒันาการจดัทาํ

ขอ้เสนอโครงการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม โดยเฉพาะในส่วนของการประกนัคุณภาพการปฏิบติังาน 

4. มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยและระหว่าง

มหาวทิยาลยั และมีกจิกรรมร่วมกนั 

    4.1 มหาวิทยาลยัให้นกัศึกษาเสนอแผนการจดักิจกรรมการสร้างเครือข่ายพฒันาคุณภาพ

ภายในสถาบนั และใหก้ารสนบัสนุนการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทาํงานในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น กิจกรรมการจดัการความรู้ (KM: knowledge management) การให้นกัศึกษานาํเสนอผลการ

ดาํเนินงาน (ผลการประเมิน) ในท่ีประชุม เพื่อให้นกัศึกษากลุ่มอ่ืนรับรู้ร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

เก่ียวกบัวธีิการวางแผนการทาํงาน การพฒันาตวับ่งช้ีความสาํเร็จการประเมินความสาํเร็จ 

4.2 ในระดบัมหาวิทยาลยั อาจารยท่ี์รับผิดชอบฝ่ายกิจการนกัศึกษา ควรมีการประชุมกบั

สถาบนัภายนอก เพื่อส่งเสริมการทาํกิจกรรมร่วมกนัของนกัศึกษาระหวา่งมหาวทิยาลยั และส่งเสริมการ

สร้างเครือข่ายการพฒันาคุณภาพของนกัศึกษาระหว่างมหาวิทยาลยั ทั้งน้ี มหาวิทยาลยัควรให้ทุน

สนบัสนุนการจดักิจกรรมระหวา่งมหาวทิยาลยัดว้ย 

    4.3 ในแต่ละปี มหาวิทยาลยัอาจหมุนเวียนเป็นเจา้ภาพ ให้นกัศึกษาระหวา่งมหาวิทยาลยัมี

การจดัเวทีหรือการประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการทาํกิจกรรม หรือนาํเสนอ

ผลการจดักิจกรรมของแต่ละมหาวิทยาลยั รวมทั้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการใช้ระบบการ

ประกนัคุณภาพในการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 

    4.4 อาจมีการร่วมมือกนัเพื่อสร้างช่องทางการเผยแพร่กิจกรรมการพฒันานกัศึกษาระหวา่ง

มหาวิทยาลยั มีการรวมตวักนัเป็นเครือข่ายมหาวิทยาลยั เพื่อเป็นส่ือกลางการแลกเปล่ียนประสบการณ์

ในการจดักิจกรรมนักศึกษา โดยผูรั้บผิดชอบอาจเป็นการทาํงานร่วมกนัของอาจารยแ์ละนักศึกษา

ระหวา่งมหาวทิยาลยั 
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5. มีการประเมินความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของแผนการจัดกจิกรรมพฒันานักศึกษา 

    5.1 มหาวทิยาลยั (ฝ่ายกิจการนกัศึกษา) มีระบบติดตามประเมินผลการจดักิจกรรมการพฒันา

นกัศึกษาตามตวับ่งช้ีท่ีกาํหนด 

    5.2 มหาวิทยาลยักาํหนดให้นกัศึกษาจดัทาํรายงานผลการจดักิจกรรม และนาํรายงานผลการ

จดักิจกรรมมาสังเคราะห์ เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลท่ีเกิดข้ึนกบันกัศึกษาในแต่ละรอบปี 

    5.3 มหาวิทยาลยัมีการติดตามประเมินความรู้ความเขา้ใจ และการประยุกตใ์ชร้ะบบประกนั

คุณภาพในการจดักิจกรรมของนกัศึกษา จากรายงานผลการจดักิจกรรมของนกัศึกษา 

    5.4 มหาวิทยาลยัมีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของนกัศึกษา เพื่อจดัทาํแผนการจดักิจกรรม

นกัศึกษาในปีต่อไป 

6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกจิกรรมเพือ่พฒันานักศึกษา 

     6.1 มหาวทิยาลยัมีการนาํผลการประเมินความสาํเร็จของการจดักิจกรรมการพฒันานกัศึกษา

และผลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนไปใช้ในการวางแผนการพฒันานกัศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ

การวิเคราะห์คุณลกัษณะของนกัศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติในดา้นท่ียงั

ไม่บรรลุผลเท่าท่ีควร 

6.2 มหาวิทยาลยันาํเสนอผลให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบัรับรู้ และมีการระดมความคิดในการ

พฒันานกัศึกษาใหมี้ลกัษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติผา่นกิจกรรมนกัศึกษา 
 

 

 
 

1. มีระบบและกลไกการทาํนุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม และดําเนินการตามระบบทีก่าํหนด 

    มหาวิทยาลยัมีการกาํหนดระบบและกลไกทางดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม มี

ระบบส่งเสริมใหบุ้คลากรนาํกิจกรรมดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมสู่การปฏิบติั และมีผลลพัธ์

ชดัเจนตามแนวทางท่ีกาํหนดไว ้เช่น มีการกาํหนดนโยบายดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม การ

กาํหนดผูรั้บผิดชอบ มีการจดัทาํแผนงบประมาณโครงการมีการกาํหนดตวัช้ีวดัด้านศิลปะและ

วฒันธรรม มีการนาํงานศิลปะและวฒันธรรมสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม โดยทุกคนมีส่วนร่วม มีการ

ติดตามผลการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบและมีการนาํสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่14  ระบบและกลไกการทาํนุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม (สกอ.6.1) 
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2. มีการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ

กจิกรรมนักศึกษา 

    มหาวิทยาลยัสนบัสนุนให้มีการนาํการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมไปบูรณาการร่วมกบั

การเรียนการสอน และกิจกรรมนกัศึกษา คือมีการจดัการเรียนการสอนท่ีนาํการทาํนุบาํรุงศิลปะและ

วฒันธรรมไปผสมผสานเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทาํนุบาํรุง

ศิลปะและวฒันธรรมเข้ากบักิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งท่ีจดัโดยมหาวิทยาลัยและท่ีจดัโดยองค์การ

นกัศึกษา 

3. มีการเผยแพร่กจิกรรมหรือการบริการด้านทาํนุบํารุงศิลปะและวฒันธรรมต่อสาธารณชน 

    3.1 มหาวิทยาลยัมีสถานท่ีเพื่อการเผยแพร่และบริการดา้นศิลปะและวฒันธรรม เช่น มีหอ

ศิลป์ หอประวติั พิพิธภณัฑ์ หรือเวทีการแสดง มีการบริหารจดัการโดยมีผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญดา้น

ศิลปะและวฒันธรรม มีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ มีการจดัสรรงบประมาณดา้นศิลปะและ

วฒันธรรม 

    3.2 มหาวิทยาลยัจดัทาํวารสารศิลปะและวฒันธรรมในระดบัต่างๆ เช่น วารสารระดบั

หน่วยงาน ระดบัชาติ โดยมีความต่อเน่ืองในการดาํเนินงาน 

3.3 มหาวิทยาลยัมีการบริการวิชาการด้านศิลปะและวฒันธรรม โดยมีความร่วมมือกบั

หน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน มีการสร้างเครือข่าย มีการกาํหนดตวับ่งช้ี และมีการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

เป็นระบบอยา่งชดัเจน 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม กับ

การจัดการเรียนการสอนและกจิกรรมนักศึกษา 

    มีการติดตามผลการบูรณาการงานดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการ

สอนและกิจกรรมนกัศึกษา มีการกาํหนดตวับ่งช้ี และติดตามผลการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

กบัการจัดการเรียนการสอนและกจิกรรมนักศึกษา 

    5.1 มีการนาํผลการประเมินไปพฒันากระบวนการ บูรณาการด้านทาํนุบาํรุงศิลปะและ

วฒันธรรมกบัการจดัการเรียนการสอน โดยใชห้ลกัการของ PDCA 

    5.2 มีแผนปรับปรุงและพฒันาการบูรณาการดา้นทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรมนาํสู่การ

ปฏิบติัและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

    5.3 มีผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินการตามแผนปรับปรุงและพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม 
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6. มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเป็นที่

ยอมรับในระดับชาติ 

    6.1 มหาวิทยาลยัมีการกาํหนด/การสร้างมาตรฐานดา้นศิลปะและวฒันธรรม โดยมีการใช้

ผูเ้ช่ียวชาญและมีการเผยแพร่สู่สาธารณะ 

    6.2 มหาวิทยาลยัไดรั้บการยอมรับจากสังคม เช่น มีศิลปินแห่งชาติ มีบุคลากรไดรั้บเชิญเป็น

วิทยากรหรือเป็นท่ีประจกัษ์ หรือผูท้รงคุณวุฒิในระดบัองค์กรระดบัชุมชน ระดบัชาติ และระดบั

นานาชาติ 

    6.3 มหาวิทยาลยัมีจาํนวนผลงานวิจยั หรืองานสร้างสรรค ์ ดา้นศิลปะและวฒันธรรมโดยมี

การเผยแพร่ทั้งในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค หรือระดบันานาชาติ หรือมีผลงานไดรั้บรางวลั ไดรั้บการ

อา้งอิง เป็นท่ียอมรับ 
 

 

 

 

 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan) 

    1.1 มหาวิทยาลัยควรตั้งคณะกรรมการจดัทาํแผนระบบสารสนเทศท่ีประกอบไปด้วย

ผูบ้ริหารดา้นระบบสารสนเทศของสถาบนัและกลุ่มผูบ้ริหารท่ีเป็นผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 

    1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของมหาวทิยาลยั 

    1.3 ระบบสารสนเทศท่ีนาํเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบด้วยรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย 

- วตัถุประสงค ์ความสามารถในการทาํงานของระบบแต่ละระบบ 

- ความสอดคลอ้งของแต่ละระบบท่ีมีต่อแต่ละกลยทุธ์ของสถาบนั 

- ความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบสารสนเทศท่ีนาํเสนอใหม่กบัระบบสารสนเทศท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการใชใ้นแต่ละระบบ ทั้ง hardware software  (system software 

และ application software) database people ware และ facilities อ่ืนๆ 

- งบประมาณท่ีตอ้งการใชใ้นแต่ละระบบ 

- การประเมินความคุม้ค่าของระบบสารสนเทศ 

- การจดัลาํดบัความสาํคญัของระบบสารสนเทศ 

ตัวบ่งช้ีที ่15  ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.7.3) 
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2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยอย่าง

น้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงินและสามารถ

นําไปใช้ในการดําเนินงานประกนัคุณภาพ 

    ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจเป็นระบบสารสนเทศท่ีนาํขอ้มูลจากระบบ

สารสนเทศในการดาํเนินงานตามปกติ เช่น ระบบบญัชี ระบบลงทะเบียนนกัศึกษา ระบบทะเบียน

ประวติั เป็นตน้ มาสร้างเป็นสารสนเทศให้ผูบ้ริหารใช้ในการบริหารและการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเป็น

พนัธกิจของสถาบนัไดอ้ย่างครบถว้น ทั้งดา้นการจดัการเรียนการสอน การวิจยั การเงิน การบริหาร

จดัการดา้นอ่ืน ๆ รวมทั้งเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ย 
 

3. มีการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

    3.1 ผูรั้บผิดชอบควรจดัทาํแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ รวมทั้งกาํหนด

ระยะเวลาในการเก็บแบบประเมินใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการเขา้ใชร้ะบบ เช่น มีการประเมินความพึง

พอใจทุกคร้ังท่ีมีการใชร้ะบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปีการศึกษา เป็นตน้ 

    3.2 ผูรั้บผิดชอบดา้นระบบสารสนเทศของสถาบนัควรดาํเนินการประเมินความพึงใจของ

ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
 

4. มีการนําผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

    4.1 กาํหนดผูรั้บผิดชอบในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้

ระบบสารสนเทศ 

    4.2 นาํผลการประเมินความพึงพอใจมาใชใ้นการจดัทาํแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

    4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผา่นการพิจารณาจากผูบ้ริหารแลว้ 

    4.4 ดาํเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 
 

5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วข้องตามทีก่าํหนด 

    มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามท่ี

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด ได้แก่ ระบบฐานขอ้มูลด้านการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ระดบัอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานขอ้มูลรายบุคคลดา้นนกัศึกษา บุคลากร และ

หลกัสูตรในสถาบนัอุดมศึกษา เป็นตน้ 
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1. มีระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม และสอดคล้องกับพันธกิจ

และพฒันาการของมหาวทิยาลยั ตั้งแต่ระดับภาควชิา หรือหน่วยงานเทยีบเท่า และดําเนินการตามระบบ

ทีก่าํหนด 

    1.1 มหาวิทยาลยัควรพฒันาระบบประกนัคุณภาพ ท่ีเหมาะสมกบัระดบัการพฒันาของ

มหาวิทยาลยั โดยอาจเป็นระบบประกนัคุณภาพท่ีใชก้นัแพร่หลายทั้งในระดบัชาติหรือนานาชาติ หรือ

เป็นระบบเฉพาะท่ีมหาวทิยาลยัพฒันาข้ึนเอง 

1.2 ระบบประกนัคุณภาพท่ีนาํมาใชต้อ้งเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี

ดาํเนินการเป็นประจาํ โดยเร่ิมจากการวางแผน การดาํเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและการ

ปรับปรุงพฒันาเพื่อใหก้ารดาํเนินภารกิจบรรลุเป้าประสงคแ์ละมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

    1.3 มีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบและประสานงานดา้นการประกนัคุณภาพเพื่อผลกัดนัให้มีการ

ประกนัคุณภาพเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ระดบัสถาบนั คณะวิชา ภาควิชา/สาขาวิชาจนถึงระดบัผู ้

ปฏิบติัแต่ละบุคคล 
 

2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวทิยาลยั 

    2.1 คณะกรรมการระดบันโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของมหาวิทยาลยั ตอ้งให้ความสําคญั

และกาํหนดนโยบายการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 

    2.2 มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจดัระบบการประกนัคุณภาพพร้อมทั้ง

กาํหนดมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม 

    2.3 มีกลไกเช่ือมโยงการปฏิบติังานตั้งแต่ระดบับุคคล ระดบัภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดบั

คณะวชิา ถึงระดบัสถาบนั เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพตามท่ีสถาบนัหรือคณะวชิากาํหนด 

    2.4 มีคู่มือคุณภาพในแต่ละระดบัเพื่อกาํกบัการดาํเนินงานใหสู่้การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม 

    2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 

ตัวบ่งช้ีที ่16  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.9.1) 
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3. มีการกาํหนดตัวบ่งช้ีเพิม่เติมตามอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

    3.1 มหาวิทยาลยัอาจกาํหนดมาตรฐานและกาํหนดตวับ่งช้ีท่ีใช้เป็นกรอบในการดาํเนินงาน

ของมหาวิทยาลยัเพิ่มเติมตามอตัลกัษณ์ของตนเอง แต่ทั้งน้ีตอ้งไม่ขดักบัมาตรฐานการอุดมศึกษา

ตลอดจนมาตรฐาน และกฎเกณฑอ่ื์นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

    3.2 ตวับ่งช้ีท่ีเพิ่มเติมข้ึนตามอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัควรช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ครบถว้นทั้งปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลพัธ์ 

    3.3 เกณฑ์หรือแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีใช้กาํกบัแต่ละตวับ่งช้ี ตอ้งสามารถวดัระดบัคุณภาพตาม

เป้าหมายของตวับ่งช้ีนั้นๆ และเป็นเกณฑท่ี์นาํไปสู่การปรับปรุงพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 

4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การ

ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพเสนอต่อสภามหาวทิยาลยัและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา 

โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA 

Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทาํแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั 

    4.1 มีการดาํเนินการตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณ์ครบถว้น โดยมี

การกาํหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดาํเนินงาน และการประเมินคุณภาพ 

    4.2 มีการนาํวงจร PDCA เขา้มาใชใ้นการดาํเนินงานดา้นระบบคุณภาพ และการปรับปรุง

ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

    4.3 มีการจดัทาํรายงานประจาํปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพท่ีมีขอ้มูลครบถ้วนตามท่ี

สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนดใน CHE QA Online เสนอสภามหาวิทยาลยัพิจารณา 

พร้อมทั้งเสนอมาตรการและแผนเร่งรัดการพฒันาคุณภาพตามผลการประเมินในแต่ละปี โดยส่งรายงาน

ใหต้น้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการ

พฒันาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

    มหาวิทยาลยัหรือคณะวิชาควรมอบหมายให้ผูรั้บผิดชอบตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์นาํผลจาก

การประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพฒันาคุณภาพในแต่ละปี ไปวิเคราะห์และดาํเนินการหรือ

ประสานงานกบัคณะกรรมการ/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง       เพื่อพิจารณาปรับปรุงการดาํเนินงานในส่วนท่ี 
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รับผดิชอบโดยตรงหรือร่วมรับผดิชอบ โดยมีเป้าหมายใหผ้ลการดาํเนินงานตามตวับ่งช้ีของแผนกลยุทธ์

ของมหาวทิยาลยั มีการพฒันาข้ึนจากปีก่อนหนา้ทุกตวับ่งช้ี 
 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 

องค์ประกอบคุณภาพ 

    มหาวิทยาลยัควรจดัให้มีระบบสารสนเทศท่ีสามารถนาํเสนอขอ้มูลประกอบการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนัครบทั้ง 9 องคป์ระกอบคุณภาพ และสามารถใชร่้วมกนั

ไดท้ั้งระดบับุคคล ภาควิชา คณะวิชา และมหาวิทยาลยั รวมถึงเป็นระบบท่ีสามารถเช่ือมต่อกบั

หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ เช่น สกอ. สมศ. กพร. เป็นตน้ 
 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้

บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกจิของมหาวิทยาลัย 

    มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมให้นกัศึกษา คณาจารย ์ และบุคลากรของสถาบนัเขา้มามีส่วนร่วม

ในกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา และเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเฉพาะผูใ้ชบ้ณัฑิต

และผูรั้บบริการตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั เช่น ผูรั้บบริการดา้นการวิจยั หรือชุมชนผูรั้บบริการทาง

วิชาการของสถาบนั ได้เขา้มีมาส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการร่วมเป็น

กรรมการ การร่วมกาํหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมาย การให้ขอ้มูลป้อนกลบั หรือการให้ความร่วมมือกบั

มหาวทิยาลยัในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ดา้นการประกนัคุณภาพ เป็นตน้ 
 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมี

กจิกรรมร่วมกนั 

    8.1 มีการสร้างเครือข่ายการประกนัคุณภาพระหวา่งสถาบนั ทั้งในส่วนของระดบั

มหาวทิยาลยัหรือคณะวชิา และในส่วนท่ีเก่ียวกบักิจกรรมนกัศึกษา และอ่ืนๆ 

    8.2 มีการทาํงานดา้นการประกนัคุณภาพร่วมกนัในเครือข่าย มีผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

และมีพฒันาการดา้นต่างๆท่ีเกิดข้ึน จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในเครือข่าย 

    8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย เพื่อนาํไปสู่การพฒันาการทาํงานร่วมกนั

อยา่งต่อเน่ือง 
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9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึน้ และ

เผยแพร่ให้หน่วยงานอืน่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

    9.1 มีกระบวนการคดัสรรแนวปฏิบติัท่ีดี ในแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานดา้น

การประกนัคุณภาพการศึกษา 

    9.2 มีการเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเป็นวิธีปฏิบติัท่ีดีให้กับ

สาธารณชน และใหห้น่วยงานอ่ืนไปใชป้ระโยชน์ 

    9.3 มีการวิจยัสถาบนัดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา และนาํผลไปพฒันางานดา้นการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้าน

การวจัิยของมหาวทิยาลยั และดําเนินการตามระบบทีก่าํหนด 

    1.1 มหาวิทยาลยัหรือคณะวิชาควรวางแนวทาง ขั้นตอน และหลกัเกณฑ์ ตลอดจนกาํหนด

หน่วยงาน บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีรับผิดชอบ และมีงบประมาณสนบัสนุนการบริหารงานวิจยัและงาน

สร้างสรรค์อย่างเพียงพอ ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมินและปรับปรุง

อยา่งสมํ่าเสมอเพื่อบรรลุตามเป้าหมายของแผนการวจิยัของมหาวทิยาลยั 

    1.2 การบริหารงานวจิยัและงานสร้างสรรคใ์หบ้รรลุผลสําเร็จควรจดัสรรงบประมาณเพื่อการ

บริหารงานวิจยั เช่น งบประมาณสนบัสนุนการปฏิบติังานของกลุ่มวิจยั หรือศูนยว์ิจยัเพื่อให้สามารถ

ดาํเนินการวิจยั หรือผลิตงานสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกเหนือจากการจดัสรรทุนวิจัย  

นอกจากนั้นอาจจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนงานวิจยัของนกัศึกษา หรืองบประมาณสนบัสนุนนกัวิจยั

หลงัปริญญาเอกใหป้ฏิบติังานในกลุ่มหรือศูนยว์จิยั เป็นตน้ 

2. มีการบูรณาการกระบวนการวจัิยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน 

    มีการบูรณาการกระบวนการวิจยัหรืองานสร้างสรรค์กบักระบวนการจดัการเรียนการสอน 

เช่น    1) การกาํหนดใหน้กัศึกษาบณัฑิตศึกษาเป็นส่วนหน่ึงในทีมวิจยัของอาจารย ์     2) การกาํหนดให้

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทาํโครงการวิจยั หรืองานสร้างสรรค ์ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั หรืองาน

สร้างสรรคข์องอาจารย ์    3) การกาํหนดใหน้กัศึกษาทุกระดบัเขา้ฟังการบรรยายหรือสัมมนาเก่ียวกบัผล 

ตัวบ่งช้ีที ่17  ระบบและกลไกการพฒันางานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.4.1) 
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ความก้าวหน้าในงานวิจยัของอาจารย ์ หรือของศาสตราจารย์อาคนัตุกะ หรือศาสตราจารยรั์บเชิญ 

(visiting professor) หรือเขา้ร่วมการจดัแสดงงานสร้างสรรคข์องอาจารย ์       4) การจดัให้มีการประชุม

เสนอผลงานวจิยัหรือแสดงงานสร้างสรรคข์องนกัศึกษา หรือส่งเสริมนกัศึกษาเขา้ร่วมประชุมการเสนอ

ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรคร์ะดบัชาติและนานาชาติ      5) การส่งเสริมให้อาจารยน์าํผลลพัธ์ท่ีเกิด

จากการวจิยัไปเป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหาในการจดัการเรียนการสอน เป็นตน้ 

3. มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการ

วจัิยแก่อาจารย์ประจําและนักวจัิย 

    3.1 จดัระบบการรับเขา้และกาํกบัดูแลอาจารยแ์ละนกัวิจยั เช่น วิเคราะห์กาํลงัคนวางแผน 

และรับเขา้บุคคล (ทั้งอาจารย ์นกัวจิยั และนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา) ทั้งจากในประเทศและต่างประเทศท่ีมี 

คุณสมบติัเหมาะสมกบัจุดเนน้ดา้นการวจิยัและงานสร้างสรรคข์องมหาวิทยาลยัทาํการกาํหนดกฎเกณฑ ์

แนวทางกาํกบั และส่งเสริมใหอ้าจารยท์าํงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคแ์ละตีพิมพผ์ลงานในวารสารหรือ

จดัแสดงผลงาน ท่ีไดรั้บการยอมรับระดบัชาติและนานาชาติโดยกาํหนดเป็นภาระงานท่ีชดัเจนท่ีตอ้ง

ปฏิบติั 

    3.2 พฒันาสมรรถนะนกัวิจยัผ่านกระบวนการท่ีเหมาะสมกบัประสบการณ์ของแต่ละกลุ่ม 

บุคคล กรณีนกัวิจยัรุ่นใหม่อาจเร่ิมจากการฝึกอบรม การทาํงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคโ์ดยไดรั้บการ

แนะนาํหรือการร่วมทีมวิจยักบันักวิจยัอาวุโส การเขา้ร่วมประชุมวิชาการ การช่วยให้คาํปรึกษา

วทิยานิพนธ์ระดบับณัฑิตศึกษา กรณีนกัวิจยัทัว่ไป การส่งเสริมให้มีโอกาสไปทาํงานในห้องปฏิบติัการ

วจิยั หรือร่วมทีมวจิยักบันกัวจิยัชั้นนาํนอกมหาวทิยาลยัทั้งในและต่างประเทศ เป็นแนวทางหน่ึงท่ีทาํให้

ไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า 

         อย่างไรก็ตาม การพฒันาสมรรถนะอาจารยแ์ละนักวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดคือการ

ส่งเสริมการทาํงานวิจยัเป็นทีมท่ีประกอบดว้ยนกัวิจยัอาวุโส นกัวิจยัระดบักลาง นกัวิจยัหรือนกัศึกษา

หลงัปริญญาเอก และนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา ผูช่้วยวิจยั ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถทาํงานวิจยัอยา่งลุ่มลึกและ

ต่อเน่ือง 

    3.3 ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจยัและจรรยาบรรณท่ีเก่ียวขอ้งแก่อาจารยแ์ละ

นกัวจิยั ตลอดจนจดัระบบควบคุมใหน้กัวจิยัปฏิบติัตามโดยเคร่งครัด 

    3.4 สร้างแรงจูงใจให้นกัวิจยั เช่น การยกยอ่ง การให้ผลตอบแทน หรือการให้รางวลัสําหรับ

นกัวจิยัท่ีมีผลงานดีเด่น การจดับรรยากาศและการบริการต่างๆในสถาบนัให้เหมาะสมและจูงใจแก่การ

คน้ควา้วจิยัและผลิตงานสร้างสรรค ์เป็นตน้ 



คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปี 2557......... 107 
 

 

4. มีการจัดสรรงบประมาณของมหาวทิยาลยัเพือ่เป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

    ในกรณีของนักวิจยัรุ่นใหม่ การแสวงหาทุนวิจยัจากภายนอกอาจทาํได้ยาก ดังนั้ น 

มหาวิทยาลยัจึงควรจดัสรรงบประมาณเพื่อเป็นทุนวิจยัหรือผลิตงานสร้างสรรคเ์พื่อให้นกัวิจยัเหล่าน้ีมี

โอกาสสร้างผลงาน ท่ีสามารถนาํไปใช้ประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจยัจากแหล่งทุนภายนอก

มหาวทิยาลยัในโอกาสต่อไป 

    สําหรับการเสนอขอทุนวิจยัจากแหล่งทุนภายนอกนั้น สถาบนัอาจจดัให้มีระบบสนบัสนุน 

เช่น การจดัใหมี้ขอ้มูล รายละเอียด และเง่ือนไขของแหล่งทุนวจิยัต่างๆ ทั้งแหล่งทุนภายในประเทศและ

ต่างประเทศ ท่ีอาจารย ์  และนกัวจิยัสามารถเขา้ดูไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว     นอกจากนั้นอาจจดัใหมี้คณะ 

ผูเ้ช่ียวชาญเป็นพี่เล้ียงตรวจสอบขอ้ เสนอโครงการวจิยัของอาจารยแ์ละนกัวจิยัท่ีเสนอขอทุนไปยงัแหล่ง

ทุนต่างๆ และช่วยเหลือปรับปรุงโครงการเหล่านั้นใหเ้หมาะสม เพื่อมีโอกาสไดรั้บทุนวจิยัมากยิง่ข้ึน 

5. มีการสนับสนุนพันธกจิด้านการวจัิยหรืองานสร้างสรรค์ตามอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั 

    มหาวิทยาลยัควรจดัหาทรัพยากรและหรือจดัหาแหล่งสนบัสนุนทรัพยากรอยา่งเพียงพอทั้ง

งบประมาณสนบัสนุนการวจิยั ห้องปฏิบติัการวิจยั แหล่งคน้ควา้ทางวิชาการ และระบบสารสนเทศเพื่อ

การวจิยั ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมการวจิยั ดงัน้ี 

    5.1 งบประมาณสนบัสนุนการวิจยั ควรประกอบดว้ย 1) งบประมาณสนบัสนุนการบริหาร

งานวจิยัของกลุ่มวจิยัหรือห้องปฏิบติัการวิจยั หรือศูนยว์ิจยัเพื่อให้สามารถผลิตผลงานระดบัสากล หรือ

ผลงานตามความต้องการของประเทศ หรือของท้องถ่ินอย่างต่อเน่ืองนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย               

2) งบประมาณสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคใ์นรูปแบบต่างๆ 3) งบประมาณ

สนับสนุนการวิจยัและงานสร้างสรรค์ของนกัศึกษาบณัฑิตศึกษา และของนักวิจยัหลงัปริญญาเอก           

4) งบประมาณสนบัสนุนศาสตราจารยอ์าคนัตุกะหรือศาสตราจารยรั์บเชิญ (visiting professor) เป็นตน้ 

    5.2 ห้องปฏิบติัการวิจยัท่ีเหมาะสมกบังานวิจยัแต่ละประเภทท่ีเป็นจุดเน้นของมหาวิทยาลยั 

ระบบรักษาสุขภาพและความปลอดภยัในห้องปฏิบติัการท่ีไดม้าตรฐาน ศูนยเ์คร่ืองมือระดบัสูงท่ีจาํเป็น

ท่ีหลายหน่วยวิจยั หรือกลุ่มวิจยั หรือศูนยว์ิจยั สามารถใช้ร่วมกนัได ้ หรือหากไม่มีศูนยเ์คร่ืองมือ

ระดบัสูงดงักล่าว ก็ตอ้งจดัระบบผา่นเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศให้สามารถเขา้ใชข้องหน่วยงานอ่ืน

ได ้เพื่อไม่ใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการวจิยัของนกัวจิยั 

    5.3 แหล่งคน้ควา้ทางวิชาการ ซ่ึงนอกจากหนงัสือและวารสารทั้งในรูปของเอกสาร (hard 

copy) และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพียงพอแลว้ ยงัหมายรวมถึงการสนบัสนุนการจดัประชุมวิชาการ การ

สนบัสนุนศาสตราจารยอ์าคนัตุกะหรือศาสตราจารยรั์บเชิญ (visiting professor) การสนบัสนุนการไป 
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ร่วมทาํงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคก์บัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีช่ือเสียงทั้งในและต่างประเทศ ท่ีสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของอาจารย ์โดยเฉพาะในช่วงลาเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ทางวิชาการ (sabbatical leave) ของ

อาจารยใ์นมหาวทิยาลยัวจิยั 

    5.4   ระบบสารสนเทศเพื่อการวจิยัท่ีครอบคลุมขอ้มูลข่าวสารอยา่งนอ้ย 5 ดา้น ต่อไปน้ี 

           1) ขอ้มูลดา้นแหล่งทุนวจิยัและงานสร้างสรรคท์ั้งภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 

           2) ขอ้มูลดา้นการวจิยัและงานสร้างสรรคข์องสถาบนั ทั้งปัจจุบนัและผลงานท่ีผา่นมา  

 3) ขอ้มูลดา้นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ทั้งวารสารและการประชุม

วิชาการ การจดัแสดงงานสร้างสรรคต์่างๆ ตลอดจนขอ้มูลการสนบัสนุนของสถาบนัในการเผยแพร่

ผลงาน 

4) ขอ้มูลดา้นระบบและกลไกของสถาบนัในการส่งเสริมการนาํผลงานวิจยัและงาน

สร้างสรรค์ไปใชป้ระโยชน์ รวมถึงการส่งเสริมดา้นการจดสิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร และการซ้ือขาย

ทรัพยสิ์นทางปัญญา  

5) ขอ้มูลเก่ียวกบัระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัอ่ืนๆ ของมหาวทิยาลยัท่ีก่ียวขอ้ง

กบัการวจิยัและงานสร้างสรรค ์

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น 

    มหาวิทยาลยัจดัให้มีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนบัสนุนทุกดา้นอย่างสมํ่าเสมอ โดย

การมีส่วนร่วมของอาจารยแ์ละนกัวิจยั เช่น “การประเมินผลสําเร็จของการให้ทุนวิจยั” ทั้งในประเด็น 

งานวิจยัเสร็จทนัตามกาํหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจยัเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ผูรั้บทุนสามารถ

แสวงหาทุนวิจยัจากแหล่งทุนภายนอกไดใ้นโอกาสต่อมา หรือ “การประเมินแหล่งคน้ควา้สนบัสนุน

งานวิจยั” ในประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกบังานวิจยัของอาจารย ์ และนกัวิจยัในปัจจุบนั 

หรือ “การประเมินระบบสารสนเทศ” ในประเด็นความเหมาะสมกบัความตอ้งการใชข้องอาจารยแ์ละ

นกัวจิยั เป็นตน้ 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์

ของมหาวทิยาลยั 

    มหาวทิยาลยันาํผลการประเมินไปจดัทาํแผนการปรับปรุง โดยกาํหนดกิจกรรมท่ีตอ้งทาํเพื่อ

การปรับปรุง กาํหนดบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กาํหนดงบประมาณท่ีตอ้งใชห้าก

จาํเป็น กาํหนดระยะเวลาท่ีการปรับปรุงตอ้งแลว้เสร็จ จากนั้นจึงดาํเนินการปรับปรุงการสนบัสนุน   

พนัธกิจดา้นการวจิยัตามท่ีกาํหนด 
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8. มีระบบและกลไกเพื่อสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพืน้ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือ

จากสภาพปัญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นและสังคมและดําเนินการตาม

ระบบทีก่าํหนด (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2) 

    มหาวิทยาลยัหรือคณะวิชาวางแนวทางและขั้นตอน ตลอดจนกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการ

สร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การจัดหาข้อมูลสารสนเทศของ

กลุ่มเป้าหมาย การสนทนากบักลุ่มเป้าหมายท่ีสําคญั (focus group) การติดต่อสร้างสัมพนัธ์กบัองคก์ร

ภายนอก การใชข้อ้มูลป้อนกลบั (feedback) จากความร่วมมือท่ีมีอยูเ่ดิมวตัถุประสงคข์องความร่วมมือ

ดงักล่าวควรมีทั้งการร่วมทาํงานวิจยัและงานสร้างสรรค์บนพื้นฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน หรือเพื่อตอบ

โจทยข์องหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก รวมถึงการร่วมใชท้รัพยากรทั้งสถานท่ี บุคคล อุปกรณ์ หรือ

ทรัพยากรอ่ืนๆ 
 

 

 
 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม

วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ในการประชุมวชิาการหรือการตีพมิพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาต ิ

    วางแนวทาง ขั้นตอน และหลกัเกณฑ์ ตลอดจนกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการสนบัสนุนการ

ตีพิมพห์รือการเผยแพร่ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ในวารสารหรือในท่ีประชุมวิชาการท่ีมี peer 

review ในประเด็นต่อไปน้ี เช่น 1) การจดัให้มีพี่เล้ียงแก่นกัวิจยัรุ่นใหม่เพื่อช่วยเขียนรายงานการวิจยั

สาํหรับนาํเสนอในท่ีประชุมวชิาการหรือตีพิมพใ์นวารสาร 2) การสนบัสนุนการตรวจสอบภาษาองักฤษ

ของบทความวิจยัของอาจารยแ์ละนกัวิจยั ท่ีจะนาํเสนอในวารสารวิชาการระดบันานาชาติ 3) การ

สนบัสนุนงบประมาณเพื่อเขา้ร่วมประชุมเสนอผลงานวิจยัหรือเผยแพร่งานสร้างสรรค์ 4) การจ่าย

ค่าตอบแทนสาํหรับผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรค ์ท่ีไดรั้บการตีพิมพห์รือเผยแพร่ 5) การจ่ายค่าตีพิมพ์

กรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เป็นตน้ ทั้งน้ีการสนบัสนุนดงักล่าวอาจแตกต่างกนัตามสถานภาพและจุดเนน้

ของแต่ละมหาวทิยาลยั 

 

 

 

ตัวบ่งช้ีที ่18 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ (สกอ.4.2) 
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2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวจัิยหรืองาน

สร้างสรรค์ เพือ่ให้เป็นองค์ความรู้ทีค่นทัว่ไปเข้าใจได้ และดําเนินการตามระบบทีก่าํหนด 

    วางแนวทาง ขั้นตอน และหลกัเกณฑ์ ตลอดจนกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการ รวบรวม คดัสรร 

วเิคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรคใ์ห้เหมาะสมกบักลุ่มบุคคลเป้าหมาย

โดยยงัคงความเช่ือถือไดใ้นเชิงวิชาการและรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ เช่น กาํหนดผูรั้บผิดชอบติดตาม

ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารยแ์ละนกัวิจยั คดัสรรคผ์ลงานท่ีน่าจะเป็นท่ีสนใจของบุคคล

ทัว่ไป จดัให้มีการสัมภาษณ์อาจารยเ์จา้ของผลงาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลให้เป็นความรู้ท่ีน่าสนใจ

ซ่ึงสาธารณชนสามารถเขา้ใจได ้จดัหมวดหมู่ความรู้ท่ีไดใ้หเ้หมาะสมต่อการเผยแพร่ 

3. มีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ทีไ่ด้จากข้อ 2 สู่

สาธารณชนและผู้เกีย่วข้อง 

    นาํองค์ความรู้ท่ีได้จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ในขอ้ 2 

เผยแพร่สู่สาธารณชนผา่นส่ือต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบในเชิงรุก โดยเร่ิมจากการวางแผนประชาสัมพนัธ์ให้

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ตามแผนตลอดจนการติดตามขอ้มูลป้อนกลบั 

นอกจากนั้นการประชาสัมพนัธ์อาจรวมถึงการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวจิยัและงานสร้างสรรคโ์ดย

เช่ือมโยงกบัศิษยเ์ก่า ชุมชน และองคก์รภายนอกทั้งรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีคาดวา่จะ

สามารถสนบัสนุนงานวจิยั หรือร่วมวจิยัหรือนาํผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคไ์ปใชป้ระโยชน์ 

4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้

ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

    สนบัสนุนการนาํผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ไปใชป้ระโยชน์ เช่น 1) กาํหนดขั้นตอน 

วิธีการ และผูรั้บผิดชอบเพื่อเป็นส่ือกลางสานสัมพนัธ์ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีระหวา่งอาจารย ์ และ

นักวิจัยกับองค์กรภายนอกท่ีมีศักยภาพในการนําผลการวิจยัและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์           

2) ผูรั้บผิดชอบแสวงหางานวิจยัจากภาครัฐและเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรมและบริการ ท่ีตอ้งการรับ

บริการวิจัยในเร่ืองเฉพาะใดๆ จากสถาบัน (consultancy) และประสานงานต่อไปยงัผูว้ิจ ัย                     

3) รับผิดชอบริเร่ิม ประสานงาน หรือส่งเสริมการนาํผลงานท่ีเกิดจากการวิจยัหรืองานสร้างสรรคไ์ปสู่

งานเชิงพาณิชยใ์นลกัษณะนิติบุคคล (start – up company) เป็นตน้ 
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5. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้

ประโยชน์และดําเนินการตามระบบทีก่าํหนด 

    มหาวทิยาลยัหรือคณะวชิาวางแนวทาง ขั้นตอน และหลกัเกณฑ์ ตลอดจนกาํหนดรับผิดชอบ

ในการสนบัสนุนการเจรจาต่อรอง ทาํขอ้ตกลง หรือสนบัสนุนดา้นระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง แก่

อาจารย ์นกัวจิยั และมหาวิทยาลยัในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซ้ือขายผลงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์

ตลอดจนสนบัสนุนในการเจรจาเขา้ไปร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจใดๆ ท่ีเกิดจากผลของงานวิจยัหรือ

งานสร้างสรรค ์

    นอกจากนั้น ควรมีการกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการรักษาสิทธิประโยชน์ของอาจารย ์

นกัวจิยัและของสถาบนัในผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการซ้ือขาย หรือทาํธุรกิจท่ีเป็นผลจากงานวิจยั โดย

เป็นหลกัเกณฑท่ี์โปร่งใส เป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 

6. มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตรและ

อนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

    วางแนวทางและขั้นตอนตลอดจนกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการสนบัสนุนความรู้ และอาํนวย

ความสะดวกในการจดสิทธิบตัรและอนุสิทธิบตัรแก่อาจารย ์และนกัวิจยัในประเด็นต่างๆ เช่น 1) การ

ใหค้วามรู้และคาํปรึกษาดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา ซ่ึงอาจดาํเนินการโดยการฝึกอบรม หรือสัมมนา หรือ

จดัคลินิกให้คาํปรึกษา 2) ช่วยร่างคาํขอและยื่นขอจดสิทธิบตัรหรืออนุสิทธิบตัรต่อกรมทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาหรือสํานกังานเทียบเท่าในต่างประเทศ 3) ประสานงานการอนุญาตให้ใชสิ้ทธิในสิทธิบตัร อนุ

สิทธิบตัร เพื่อใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์เป็นตน้ 
 

 

 

 

 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สังคม และดําเนินการตามระบบทีก่าํหนด 

    มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลกัเกณฑ์ของการให้การบริการวิชาการดา้นต่างๆ ท่ี

สัมพนัธ์กบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยั มีนโยบายส่งเสริม สนบัสนุนและจูงใจให้อาจารย ์ บุคลากรทุก

ระดบัมีความพร้อมทั้งในดา้นความรู้ ความเช่ียวชาญ เวลาและจิตแห่งการบริการ (service mind) ในการ

ใหบ้ริการวชิาการแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบนั รวมถึงจดัหางบประมาณสนบัสนุนและ

จดัทาํระเบียบของการใหบ้ริการ กาํหนดภาระงานของอาจารยแ์ละบุคลากรใหช้ดัเจน โดยมีระบบการ 

ตัวบ่งช้ีที ่19  ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สังคม (สกอ.5.1) 
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เทียบเคียงและทดแทนระหวา่งภาระงานดา้นต่างๆ ซ่ึงจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสนใจการ

ใหบ้ริการแก่ชุมชน สังคมตามความถนดัและจุดเนน้ของมหาวทิยาลยั 

    ในการใหบ้ริการทางวชิาการน้ีควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพื่อนาํไปสู่การ

ปรับปรุงคุณภาพของการใหบ้ริการอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวชิาการแก่สังคมกบัการเรียนการสอน 

    มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ปฏิบติังานประจาํดา้นอ่ืนๆของอาจารยแ์ละบุคลากร เช่น การกาํหนดใหน้กัศึกษานาํความรู้ไปจดัทาํเป็น

โครงการหรือกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 

3. มีการบูรณาการงานบริการทางวชิาการแก่สังคมกบัการวิจัย 

    มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกบัการวิจยัอย่างเป็นระบบ เช่น 1) มีการนํา

ผลการวจิยัไปสู่การใชป้ระโยชน์จริงท่ีตอบสนองความตอ้งการของทุกภาคส่วนในทุกระดบั และ 2) นาํ

ความรู้ ประสบการณ์ จากการให้บริการกลบัมาพฒันาต่อยอดไปสู่การพฒันาองค์ความรู้ใหม่ผ่าน

กระบวนการวจิยั เป็นตน้ 

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียน

การสอนและการวจัิย 

    จดัให้มีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคม

กบัการเรียนการสอนและการวิจยั โดยให้มีส่วนร่วมของผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการ และนกัศึกษา ซ่ึงเป็น

ทั้งผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ทั้งในระดบัแผนการดาํเนินงาน เป้าหมายของสถาบนั ความร่วมมือร่วม

ใจของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการให้บริการท่ีสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง 

และเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์มหาวทิยาลยักาํหนดไว ้

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ

เรียนการสอนและการวจัิย 

    มหาวิทยาลยันาํผลการประเมินไปพฒันาแผน พฒันากระบวนการ และผลสัมฤทธ์ิท่ีได้

อยา่งสมํ่าเสมอและเป็นรูปธรรม 
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1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

เพือ่ประกอบการกาํหนดทศิทางและการจัดทาํแผนการบริการทางวชิาการตามจุดเน้นของมหาวทิยาลัย 

    มีการสํารวจความตอ้งการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ 

เพื่อประกอบการกาํหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ทิศทางและการจดัทาํแผนการบริการทางวิชาการตาม

จุดเนน้และความเช่ียวชาญของมหาวทิยาลยั 

2. มีความร่วมมือด้านบริการทางวชิาการเพือ่การเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 

หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวชิาชีพ 

    มหาวิทยาลยัมีการเชิญหรือเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนร่วมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพท่ีจะให้บริการ มาร่วมมือรวมพลงั (Collaboration) ในลกัษณะของการ

สร้างเครือข่าย (Networking) ระหวา่งบุคคลหรือหน่วยงานในรูปแบบต่างๆ เช่น ความร่วมมือกบัสถาน

ประกอบการในการนาํผลการวิจยัไปเป็นส่วนหน่ึงของการปรับปรุงปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือไปใช้พฒันา

บุคลากรของสถานประกอบการหรือส่วนการผลิต มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้คาํปรึกษาแนะนาํและจดั

ใหมี้ช่องทางในการส่ือสาร ทาํความเขา้ใจร่วมกนัของภาคอุตสาหกรรมหรือริเร่ิมโครงการหรือกิจกรรม

ใหม่ๆ ในชุมชน 

3. มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวชิาการต่อสังคม 

    มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคมวา่สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการทั้งทางตรงและทางออ้ม มีการประเมินผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา อาจารย ์

และบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ทั้งในดา้นการนาํความรู้ ความเช่ียวชาญไปใชป้ระโยชน์ การส่ือสาร การช้ีแจง

แนะนาํใหผู้รั้บบริการและประชาชน 

4. มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง

วชิาการ 

    มีการนําผลการประเมินการให้บริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการ

ใหบ้ริการ ระบบและกลไกการให้บริการ ซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบการให้บริการ ขอบเขตการให้บริการ 

ค่าใชจ่้าย ระยะเวลาในการใหบ้ริการ สัญญาการบริการ ซ่ึงรวมทั้งการควบคุมและการกาํกบัคุณภาพของ

การใหบ้ริการ โดยจดัใหมี้ระบบการใหข้อ้มูลท่ีชดัเจน มีความเป็นธรรมโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้

 

ตัวบ่งช้ีที ่20  กระบวนการบริการทางวชิาการให้เกดิประโยชน์ต่อสังคม (สกอ.5.2) 
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5. มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายใน

มหาวทิยาลยัและเผยแพร่สู่สาธารณชน 

    มหาวิทยาลัยมีการพฒันาความรู้ท่ีได้จากการให้บริการทางวิชาการ ส่งเสริมให้เกิด

กระบวนการในการถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบนั ซ่ึงรวมทั้งผูเ้รียนด้วย จดัให้มีการ

แลกเปล่ียนความคิดและเผยแพร่ประสบการณ์ในการให้บริการผ่านทางส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้ง

จดัทาํฐานขอ้มูลการบริการวชิาการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
 

 

 

1. มีแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารย์ทั้งด้านวชิาการเทคนิคการสอนและการวดัผล 

    ขอ้มูลท่ีควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพฒันาทรัพยากรบุคคลควร

ครอบคลุมขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี 

1.1 ขอ้มูลอตัรากาํลงัของอาจารยใ์นปัจจุบนัรวมทั้งท่ีตอ้งการในอนาคตอย่างน้อย 5 ปี

ขา้งหนา้เพื่อใชใ้นการวางแผนความตอ้งการดา้นบุคลากรของมหาวิทยาลยักาํหนดอตัรากาํลงัท่ีตอ้งการ

เพื่อการปฏิบติังานตามแผนยุทธศาสตร์และการพฒันางานประจาํกาํหนดแผนการจา้งงานและวิธีการ

สรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมีทศันคติท่ีดีใหเ้ขา้มาสู่กระบวนการคดัสรรอาจมีการสรรหาทั้ง

จากภายนอกและภายในมหาวทิยาลยั 

1.2 ขอ้มูลจากการสาํรวจความตอ้งการในการอบรม (training needs) ของสายอาจารยเ์พื่อให้

ไดรั้บการฝึกอบรมตามเกณฑท่ี์มหาวทิยาลยักาํหนดและสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันางานของตน

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนซ่ึงหัวหน้าหน่วยงานสามารถประเมินความต้องการน้ีได้ข้อมูลเก่ียวกับ

ความสามารถ (competencies) ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานในระดบัต่างๆเพื่อใช้ในการปฐมนิเทศและ

ฝึกอบรมใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจในวธีิการทาํงานเกิดกระบวนการเรียนรู้เก่ียวกบัแนวคิดกฎเกณฑ์มี

ทศันคติและทกัษะท่ีดีเพื่อเพิ่มผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานรวมทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัการสอนงานการ

หมุนเวยีนใหไ้ปทาํงานในดา้นอ่ืนๆการเขา้ศึกษาในโครงการท่ีมหาวทิยาลยัจดัข้ึน 
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1.3 ขอ้มูลป้อนกลบัของผลการปฏิบติังานและผลการพฒันาตามเส้นทางความกา้วหนา้ของ

สายงานในรอบปีท่ีผ่านมา เพื่อใช้ในการมอบหมายงานหรือมีขอ้ตกลงในการทาํงานและใช้เพื่อการ

ปรับปรุงแกไ้ขชมเชยให้รางวลัตลอดจนปรับปรุงค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม

รวมทั้งการสรรหาคนเก่งคนดีเขา้มาปฏิบติังานในมหาวทิยาลยั 

1.4 ขอ้มูลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนดา้นทรัพยากรมนุษยว์า่มีประเด็นใดบา้งท่ีควรมีการ

วางแผนเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขแผนพฒันาทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงั

ของผูป้ฏิบติังานและของมหาวทิยาลยั 

2.  มีการบริหารและการพฒันาคณาจารย์ให้เป็นไปตามแผนทีก่าํหนด 

2.1 มีการสรรหาคดัเลือกบุคลากรอยา่งเป็นระบบโปร่งใสและกาํหนดแนวปฏิบติัไวเ้ป็นลาย

ลักษณ์อักษรเพื่อให้ได้อาจารย์หรือบุคลากรได้ทราบภายใต้เวลาท่ีกําหนดและเป็นไปตามกรอบ

อตัรากาํลงัท่ีมหาวทิยาลยัวางแผนไว ้

2.2 มีการวิเคราะห์งาน (job analysis) โดยกําหนดให้มีค ําอธิบายลักษณะงาน (job 

description) การระบุคุณสมบติัเฉพาะตาํแหน่ง (job specification)รวมทั้งความสามารถ (competencies ) 

ท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานเพื่อใชใ้นการปฐมนิเทศและการฝึกอบรมวิธีการทาํงานและทกัษะท่ีจาํเป็นให้

ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจในงาน 

2.3 มีการประเมินผลการปฏิบติังาน (job evaluation)ท่ีมีรูปแบบชดัเจนมีการกาํหนดเส้นทาง

เดินของตาํแหน่งงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุ่มวิเคราะห์ปริมาณการเขา้-ออกของบุคลากรแต่

ละกลุ่มและพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไ้ขและติดตามผล 

2.4 มีการพฒันาคณาจารยใ์ห้เป็นไปตามแผนและเส้นทางเดินของตาํแหน่งงานท่ีกาํหนด

รวมทั้งติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคลเพื่อการส่งเสริมสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง 

3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและกําลังใจให้คณาจารย์สามารถทํางานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1 สร้างบรรยากาศของสถานท่ีทาํงานให้น่าอยูต่ ั้งแต่สภาพแวดลอ้มบรรยากาศการทาํงาน

การจดัสวสัดิการการเอาใจใส่ดูแลบุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาคทดัเทียมกนัการสร้างบรรยากาศของ

ความสุขในการทาํงาน 
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3.2 มีระบบส่งเสริมสนบัสนุนการเสนอขอรับรางวลัของคณาจารย ์เช่น มีการติดตามขอ้มูล

แหล่งให้รางวลัต่างๆเพื่อประชาสัมพนัธ์ให้คณาจารย์ทราบโดยเร็วมีการกระตุ้นและช่วยเหลือผูมี้

ศักยภาพเพื่อขอรับรางวลัในด้านต่าง ๆเช่น ช่วยจัดทาํเอกสารการขอรับรางวลัประสานงานใน

กระบวนการขอรับรางวลัหรืองานธุรการอ่ืน ๆ 

3.3 มีการยกยอ่งใหเ้กียรติผูไ้ดรั้บรางวลัโดยวธีิการต่าง ๆ เช่น ประชาสัมพนัธ์ผลงานท่ีไดรั้บ

รางวลัทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัจดับรรยากาศพิเศษเพื่อเป็นเกียรติพิจารณาความดีความชอบ

เป็นกรณีพิเศษ 

3.4 มีระบบพี่เล้ียงโดยจดัให้ผูท่ี้มีประสบการณ์เคยไดรั้บรางวลัให้คาํแนะนาํช่วยเหลือและ

สนบัสนุนอาจารยรุ่์นใหม่ในการขอรับรางวลัต่างๆ 

3.5 มีกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการพฒันาร่วมกนัเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้มีโอกาส

แสดงความคิดเห็นและร่วมมือในการทาํงานมีช่องทางการส่ือสารหลายช่องทางระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา

และผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมทั้งระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนัเพื่อทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพฒันางาน

ร่วมกนั 

3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากรทั้งในเชิงป้องกนัและส่งเสริมมีสวสัดิการตรวจเช็ค

สุขภาพส่งเสริมการออกกาํลงักายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สนบัสนุนดา้นสถานท่ีออกกาํลงักายสนบัสนุน

ผูเ้ช่ียวชาญในการแนะนาํดา้นการดูแลสุขภาพ 

4. มีระบบการติดตามให้คณาจารย์นําความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนและการวดัผลการเรียนรู้ของนักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานทีเ่กีย่วข้อง 

  ทุกหลกัสูตรการฝึกอบรมหรือทุกโครงการท่ีมีวตัถุประสงค์ในการเพิ่มความรู้และทกัษะการ

ปฏิบติังานควรกาํหนดแนวทางหรือวิธีการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของการอบรมหรือการพฒันา

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าบุคลากรสามารถนําความรู้และทักษะท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ในการ

ปฏิบติังานหรือปรับปรุงตนเองโดยอาจใชก้ลไกการติดตามผลการนาํความรู้และทกัษะไปใช้ภายหลงั

การอบรมหรือพฒันา 6-9 เดือนหรือใชก้ลไกการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล

สัมฤทธ์ิของการอบรมหรือการพฒันา เป็นตน้ 

5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และดูแลควบคุมให้คณาจารย์ถือปฏิบัต ิ

    5.1 มหาวิทยาลยัจดัให้มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณและกิจกรรมส่งเสริมการปลูกฝัง

จรรยาบรรณแก่คณาจารยอ์ยา่งสมํ่าเสมอ 

 



คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปี 2557......... 117 
 

 

5.2 ผูรั้บผดิชอบในการใหค้วามรู้ดา้นจรรยาบรรณควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและพฒันา

ตนเองของคณาจารยอ์ยา่งต่อเน่ือง 

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารย์ 

    มหาวทิยาลยัจดัให้มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบติังานตามกิจกรรมท่ีกาํหนดไว้

ในแผนรวมทั้งผลสัมฤทธ์ิของแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยต์ามตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน 

(KPI) หรือเป้าหมายของแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารย ์ โดยท่ีตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานและ

ค่าเป้าหมายนั้นควรมีความเช่ือมโยงกบั  กลยุทธ์ของมหาวิทยาลยัและนาํผลการประเมินไปปรับปรุง

แผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพฒันาคณาจารยใ์นรอบปีถดัไป 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพฒันาคณาจารย์ 

   7.1 นาํผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยไ์ปปรับปรุง

แผนการบริหารและการพฒันาคณาจารย ์

   7.2 ดาํเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพฒันาคณาจารยต์ามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

   7.3 มีการสํารวจความตอ้งการและความพึงพอใจของคณาจารยท่ี์เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาคณาจารยเ์พื่อเป็นขอ้มูลประกอบการจดัทาํแผนการพฒันาคณาจารยใ์น

ระยะต่อไป 

 

 

 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุก

หลกัสูตร 

    1.1 มีการพฒันาระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอนท่ีมีความยืดหยุน่ และหลากหลาย 

สามารถตอบสนองความตอ้งการและความถนดัของผูเ้รียน ยอมรับความสามารถท่ีแตกต่างและวิธีการ

เรียนรู้ท่ีหลากหลายของผูเ้รียน เนน้ให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนท่ีเนน้การ

คิดวเิคราะห์ การมีทกัษะในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้รวมทั้งการสร้างหรือพฒันาความรู้ใหม่ๆ ดว้ย

ตนเอง โดยผูส้อนมีบทบาทในการกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการคิดวิเคราะห์และลงมือปฏิบติัจริง ช้ีแนะ

แหล่งขอ้มูลความรู้  จดัการเรียนการสอนและอาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความ

สัมฤทธิผลในการเรียนรู้ทุกรายวชิา 

    

ตัวบ่งช้ีที ่ 25   ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน (สกอ.2.6) 
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1.2 มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัทุกรายวิชา อาทิ จดัให้มีชัว่โมง

ปฏิบติัการ อภิปรายกลุ่มสัมมนา ทาํกรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจยั เรียนรู้นอกสถานท่ีรวมทั้งฝึกงาน

และฝึกประสบการณ์ 

    1.3 มีการกาํหนดตวับ่งช้ีความสําเร็จของการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัใน

แต่ละรายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จเพื่อนาํมาปรับปรุงการเรียนการสอน

ใหมี้ประสิทธิภาพ 

2. ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิด

สอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามทีก่าํหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

    2.1 อาจารยจ์ดัทาํรายละเอียดของรายวิชาท่ีจะเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาแต่ละรายวิชา

ระบุรายละเอียดในหวัขอ้ต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย 

- จุดมุ่งหมายของรายวชิา เป็น การระบุผลการเรียนรู้เม่ือผูเ้รียนไดเ้รียนรายวิชาเสร็จส้ิน

แลว้ โดยเนน้พฤติกรรมท่ีเป็นผลจากการเรียนรู้ ซ่ึงอิงมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- ลกัษณะและการดาํเนินการ เป็นการระบุคาํอธิบายรายวิชา จาํนวนชัว่โมงการสอน 

และการใหค้าํปรึกษา 

- การพฒันาผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน เป็นการอธิบายความรู้หรือทกัษะท่ีรายวิชามุ่งหวงั

ท่ีจะพฒันาผูเ้รียน วธีิการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีกาํหนดในกรอบมาตรฐาน

คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- แผนการสอนและการประเมินผล ในแต่ละคาบเรียนมีการระบุหัวขอ้หรือเน้ือหาท่ี      

จะสอน กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการสอนท่ีใชแ้ละวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของหวัขอ้หรือ

เน้ือหานั้น ๆ 

- ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ระบุเอกสาร หนงัสือ ตาํราท่ีทนัสมยัท่ีใช้

ประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนท่ีช่วยเสริมประสบการณ์จริงหรือ

ประสบการณ์เชิงปฏิบติัแก่ผูเ้รียน 

- การประเมินและปรับปรุงการดาํเนินการของรายวชิา มีการประเมินกระบวนการเรียน

การสอนโดยใชข้อ้มูลจากแหล่งหลากหลาย เช่น ความเห็นของผูเ้รียน ความเห็นของทีมผูส้อน ผลการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน และจากการสังเกตการณ์ เป็นตน้ 
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2.2 อาจารยผ์ูส้อนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนให้ผูเ้รียนในคาบแรกท่ีพบ

ผูเ้รียน 

    2.3 การประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชาให้มีการประเมินทั้งในระหว่างภาคการศึกษา 

(formative evaluation) และเม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา (summative evaluation) 

3. ทุกหลกัสูตรมีรายวชิาทีส่่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก

การปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการทาํวจัิย 

    3.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลกัสูตรกาํหนดให้ทุกหลกัสูตรตอ้งมีรายวิชาท่ีส่งเสริมให้

ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเอง และเรียนรู้จากการปฏิบติัจริงทั้งในและนอกชั้นเรียน อาทิ จดัให้มีชัว่โมง

ปฏิบติัการ อภิปรายกลุ่มสัมมนา ทาํกรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจยั เรียนรู้นอกสถานท่ีรวมทั้งฝึกงาน

และฝึกประสบการณ์ 

    3.2 จดัให้มีระบบการรายงานพฒันาการของผูเ้รียนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถในการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง และการปฏิบติัจริงของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลหลงัจบหลกัสูตร 

4. มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวชิาการหรือวชิาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลกัสูตร 

    ทุกหลกัสูตรควรมีการออกแบบให้ผูเ้รียนไดมี้โอกาสเรียนรู้จากบุคคล หน่วยงานหรือชุมชน

ภายนอกในดา้นวิชาการหรือวิชาชีพ เพื่อให้ผูเ้รียนไดท้ราบถึงการนาํความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในทาง

ปฏิบติัและมีความรู้ทางวิชาการท่ีทนัสมยั การดาํเนินการน้ีอาจทาํโดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเป็น

อาจารยพ์ิเศษสอนทั้งรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา นาํนกัศึกษาฟังการบรรยายและเยี่ยมชม

หน่วยงานหรือสถานท่ีภายนอกมหาวิทยาลยั ให้นกัศึกษาฝึกงานหรือปฏิบติังานในวิชาสหกิจศึกษาใน

สถานประกอบการ เป็นตน้ 

5. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการ

เรียนการสอน 

    5.1 อาจารยค์วรพฒันากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ

อยา่งต่อเน่ือง ในการพฒันากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควรวิเคราะห์การสอนท่ีผา่นมา 

โดยการทาํวิจยัในชั้นเรียนว่าวิธีการสอนและกระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งการประเมินผลการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนเหมาะสมหรือไม่ ควรปรับปรุงดา้นใด อยา่งไร 
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5.2 ควรจดัเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัการวิจยัและประสบการณ์การ

จดัการเรียนการสอนระหว่างอาจารยเ์พื่อการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนเป็นประจาํอย่าง

ต่อเน่ือง 

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและส่ิง

สนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้อง

ไม่ตํ่ากว่า 3.51  จากคะแนนเต็ม 5 

    เม่ือส้ินภาคการศึกษา สถาบนัจดัให้มีการประเมินความคิดเห็นของผูเ้รียนต่อคุณภาพการ

จดัการเรียนการสอนของอาจารยใ์นทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและความ

เหมาะสมของอุปกรณ์และส่ือสนบัสนุนการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ท่ีใชใ้นห้องเรียนคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์

ในห้องปฏิบติัการ หนงัสือ ตาํรา และส่ิงพิมพใ์นห้องสมุด เป็นตน้ นาํผลการประเมินความคิดเห็น

ดงักล่าวขา้งตน้ไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ โดยมีการระบุใน

รายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษาถดัไปดว้ยว่ามีการนาํการประเมินความคิดเห็นของผูเ้รียนมา

ปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนอยา่งไร 

7.  มีการพฒันาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอนหรือการประเมินผลการ

เรียนรู้ ทุกรายวชิา ตามผลการประเมินรายวชิา 

    มหาวทิยาลยัหรือคณะวชิาควรมีการตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบหลกัสูตร ทาํหนา้ท่ีต่อไปน้ี 

    - พิจารณารายละเอียดของรายวชิาตามขอ้ 2 เพื่อตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ 

    - ติดตาม วิเคราะห์ผลการดาํเนินงานแต่ละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลกัสูตร ทุกภาค

การศึกษา โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผูเ้รียน และวางแผนปรับปรุงในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งหรือเสนอ

การปรับปรุงต่อคณะกรรมการระดบัท่ีสูงข้ึน 

    - ดูแลให้การดาํเนินการหลกัสูตรไดรั้บการประเมินโดยผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น ผูเ้รียน

ปัจจุบนั และผูท่ี้กาํลงัจะสําเร็จการศึกษาหรือศิษยเ์ก่า และกรรมการอิสระ ตามหลกัเกณฑ์และกรอบ

เวลาท่ีกาํหนดทุกปีการศึกษา 

    - ระบุถึงความจาํเป็นต่อการปรับปรุง หรือปิด หรือเปิดรายวิชาหรือหลกัสูตร ตามหลกัฐาน

จากผลการประเมินของผูเ้รียน /ของผูท่ี้กาํลงัจะสําเร็จการศึกษา /ของผูป้ระเมินอิสระและของผูใ้ช้

บณัฑิตอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาคผนวก 

แบบรายงานผลการประเมนิ หน่วยงานสนับสนุน มหาวทิยาลยัแม่โจ้ ประจําปี 2557 

ตาราง ป 1  ผลการประเมนิรายตัวบ่งช้ี 

ตวับ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน 1 คะแนนการ

ประเมนิ โดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจากที่ที่ระบุใน SAR) 
ตวัตั้ง ผลลพัธ์ 

(%หรือสัดส่วน) ตวัหาร 

ตัวบ่งช้ีหน่วยงาน      

ตวับ่งช้ีท่ี  1 กระบวนการพฒันาแผน (สกอ.1.1)      

ตวับ่งช้ีท่ี  2 ระบบการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุน (สกอ.2.4)      

ตวับ่งช้ีท่ี  3 ภาวะผูน้าํของคณะกรรมการประจาํสาํนกัและผูบ้ริหารทุก 

                    ระดบัของหน่วยงาน (สกอ.7.1)      

ตวับ่งช้ีท่ี  4 การพฒันาหน่วยงานสู่องคก์ารเรียนรู้ (สกอ.7.2)      

ตวับ่งช้ีท่ี  5 ระบบบริหารความเส่ียง (สกอ.7.4)      

ตวับ่งช้ีท่ี  6 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.8.1)      

ตวับ่งช้ีท่ี  7 ผลการประเมินการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีของ 

                   คณะกรรมการประจาํสาํนกั (สมศ.12)      
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ตวับ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน 1 คะแนนการ

ประเมนิ โดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจากที่ที่ระบุใน SAR) 
ตวัตั้ง ผลลพัธ์ 

(%หรือสัดส่วน) ตวัหาร 

ตวับ่งช้ีท่ี  8 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ 

                   ของหน่วยงาน      

ตัวบ่งช้ีสนับสนุนมหาวิทยาลัย      

ตวับ่งช้ีท่ี  9 ผลการประเมินบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ 

                   หน่วยงานตน้สังกดัท่ีสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ (สมศ.16.1)      

ตวับ่งช้ีท่ี  10 ผลการประเมินบุคลากรเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ 

                     หน่วยงานตน้สังกดัท่ีสอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ (สมศ.17)      

ตวับ่งช้ีท่ี  11 ระดบัความสาํเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมท่ี 

                     จดัใหก้บันกัศึกษา (สกอ.2.8)     

ใชค้่าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 

ตวับ่งช้ีท่ี  12 ระบบและกลไกการใหค้าํปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูล 

                     ข่าวสาร (สกอ.3.1)     

ใชค้่าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 

ตวับ่งช้ีท่ี  13 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา (สกอ.3.2)     ใชค้่าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 

ตวับ่งช้ีท่ี  14 ระบบและกลไกการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม  

                     (สกอ.6.1)     

ใชค้่าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 



124.......คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ประจาํปี 2557 
 

ตวับ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน 1 คะแนนการ

ประเมนิ โดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจากที่ที่ระบุใน SAR) 
ตวัตั้ง ผลลพัธ์ 

(%หรือสัดส่วน) ตวัหาร 

ตวับ่งช้ีท่ี  15 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตดัสินใจ(สกอ.7.3)      ใชค้่าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 

ตวับ่งช้ีท่ี  16 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน                 

                     (สกอ.9.1) 

    ใชค้่าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 

ตวับ่งช้ีท่ี  17 ระบบและกลไกการพฒันางานวิจยัหรืองานสร้างสรรค ์  

                     (สกอ.4.1) 

    ใชค้่าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 

ตวับ่งช้ีท่ี  18 ระบบและกลไกการจดัการความรู้จากงานวิจยัหรืองาน 

                     สร้างสรรค ์(สกอ.4.2) 

    ใชค้่าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 

ตวับ่งช้ีท่ี  19 ระบบและกลไกการบริการทางวชิาการแก่สังคม (สกอ 5.1)                   ใชค้่าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 

ตวับ่งช้ีท่ี  20 กระบวนการบริการทางวชิาการใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม  

                     (สกอ.5.2) 

    ใชค้่าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 

ตวับ่งช้ีท่ี  21 ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้      

ตวับ่งช้ีท่ี  22 ระบบและกลไกการส่งเสริมการเรียนรู้      

ตวับ่งช้ีท่ี  23 การสร้างคุณค่าการใหบ้ริการของสาํนกัหอสมุด      

ตวับ่งช้ีท่ี  24 ระบบการพฒันาคณาจารย ์ (สกอ.2.4)     ใชค้่าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 



คู่มือ การประกนัคุณภาพภายใน หน่วยงานสนบัสนุน มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ประจาํปี 2557......... 125 
 

ตวับ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดาํเนินงาน 1 คะแนนการ

ประเมนิ โดย

คณะกรรมการ 

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจากที่ที่ระบุใน SAR) 
ตวัตั้ง ผลลพัธ์ 

(%หรือสัดส่วน) ตวัหาร 

ตวับ่งช้ีท่ี  25 ระบบและกลไกการจดัการเรียนการสอน  (สกอ.2.6)     ใชค้่าคะแนนจาก ผลการประเมินมหาวทิยาลยั 

ตวับ่งช้ีท่ี  26 ระบบและกลไกการพฒันาคุณภาพนกัศึกษาระดบั 

                     บณัฑิตศึกษา      

ตวับ่งช้ีท่ี  27 การเพิ่มจาํนวนนกัศึกษาใหม่ระดบับณัฑิตศึกษา      

คะแนนเฉลีย่ ตัวบ่งช้ีหน่วยงาน    

คะแนนเฉลีย่ ตัวบ่งช้ีสนับสนุนมหาวทิยาลยั    

คะแนนเฉลีย่รวม    

ระดับ    

1 
ใหร้ะบุเป็นตวัเลขท่ีสอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์ใชป้ระเมินสาํหรับตวับ่งช้ีนั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละ หรือระบบเป็นสดัส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบุเป็นจาํนวน หรือระบุเป็นขอ้ 
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ตาราง ป 2  ผลการประเมนิตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

 

มาตรฐานอดุมศึกษา 

คะแนนการประเมนิเฉลีย่ ผลการประเมนิ 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

           0.00 – 1.50 การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน     

           1.51 – 2.50 การดาํเนินงานตอ้งปรับปรุง 

           2.51 – 3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช ้

           3.51 – 4.50 การดาํเนินงานระดบัดี 

           4.51 – 5.00 การดาํเนินงานระดบัดีมาก 

1. ดา้นนกัศึกษาและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย       

2. ดา้นกระบวนการภายใน       

3. ดา้นการเงิน       

4. ดา้นบุคลากรการเรียนรู้และนวตักรรม       

เฉลีย่รวมทุกตัว       

ผลการประเมนิ       

 


